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Nippon Gases (también denominada “Nippon Gases Europe” 0 “NGE") subsidiaria de Taiyo Nippon
Sanso Corporation (TNSC) es la marca bajo la cual Nippon Gases Euro- Holding S.L.U. (también
denominado “NGEH")y sus subsidiarias operan en Europa.

Este informe no financiero incluye informacién de Nippon Gases para el periodo del 1de abril de
2019 al 31 de marzo 2020. Nippon Gases Euro-Holding S.L.U., tiene su sede en la calle Orense 11,
28020 Madrid, con el numero de identificacion fiscal espafiol (CIF) B88128368.

Nippon Gases
Mucho mas que un proveedor de gases

Nippon Gases, parte de Taiyo Nippon Sanso Corporation, es el socio
estratégico para los gases industriales y medicinales. Ofrecemos
nuestras propias soluciones tecnologicas a una amplia gama de
mercados como la piscicultura, la automocion, la industria quimica,
la alimentacion y bebidas, la fabricacion del vidrio, la asistencia
sanitariay las terapias respiratorias domiciliaras, la produccion de
metales y la metalurgia, la petroquimica, la industria farmacéutica,
el acero, el tratamiento de aguas y aguas residuales, la soldaduray
el corte, y muchos otros. Nuestra oferta tecnolégica abarca desde
la opcion de suministro mas eficiente hasta soluciones tecnologicas
de aplicaciones a medida para cada cliente.

Estamos constantemente mejorando la seguridad, nuestra
prioridad numero 1, en nuestras operacionesy en las instalaciones
de nuestros clientes, gracias a la busqueda constante de los
factores de riesgo y comportamientosy la estricta observancia de
nuestros principios de seguridad por todos nuestros empleados. El
compromiso de Nippon Gases con nuestro clientes, empleadosy
asociados con las comunidades en el que operamos es un reflejo de
nuestra dedicacion al medio ambiente y a la sostenibilidad.




] Nuestra
vision
? J\ Nuestra vision es ser

> !a empresa de gases
industriales de Europa con
<> mejor rendimiento segun
nuestros clientes, empleados,
<> proveedores, socios,
conciudadanosy otros grupos

Q de interés.

+ Nuestra
filosofia

Capacidad de respuesta
al mercado e innovacion
colaborativa para abordar las

a©
/7

necesidades del mercado,
forjando un futuro mejor
mediante los gases 'y
potenciando las relaciones
entre las personas, la
sociedad y nuestro planeta.

Nuestros
principios rectores

Nos comprometemos a escuchar los puntos
de vista de nuestros grupos de interésy a
contribuir —mediante nuestras tecnologias <>
del gasy la colaboracion con socios en otras
industrias— ala creacion de una sociedad <>
prospera en términos espirituales y materiales.

—

Las principales prioridades de nuestra empresa
son: Seqguridad, Cumplimiento, Sostenibilidad
Medioambiental, Excelencia de los Empleados,
Focalizacion hacia los Clientes y Resultados
Financieros.
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Eduardo Gil
Elejoste

Presidente
de Nippon Gases

Como «The Gas Professionals», estamos
orgullosos de nuestra capacidad para responder
alos comentarios de los clientes y para colaborar
con una amplia gama de industrias a fin de mejorar
la calidad de vida. La capacidad de respuesta al
mercado y la innovacion colaborativa son nuestros
dos valores centrales, desde los que nacen todas
las actividades dirigidas a construir el futuro a
través de las tecnologias del gas, creando una
relacion armadnica entre las personas, la sociedad y
el planeta. Formamos parte del grupo Taiyo Nippon
Sanso, donde se reunen los profesionales.

Nuestras prioridades:

Seqguridad, cumplimiento,
sostenibilidad medioambiental,
excelencia de los empleados,
focalizacion hacia los clientes
y resultados financieros, son
un fiel reflejo de la identidad
de nuestra compainia.

Creemos que la excelencia en la sequridad solo

se puede alcanzar a través del trabajo duro

y la formacion, que permiten que todos los
empleados realicen todas las tareas, cada dia, en
cada ocasion, de la forma correcta. Tenemos la
conviccion de que la excelencia en el cumplimiento
se alcanzara mediante la formacion continuay el
seguimiento de nuestro Cédigo de Conducta por
parte de todos los empleados.

Nuestros clientes utilizan nuestros productos

y tecnologias para mejorar la eficiencia de

sus operaciones a fin de reducir su huella
medioambiental, aumentando asi la sostenibilidad
de sus actividades. En nuestra compaiiia solo
podemos tener éxito mediante una organizacion
excelente, y esto solo es posible si contamos con
empleados excelentes en nuestros equipos.

Queremos ser una organizacion heterogénea e
inclusiva que atraiga el talento a nivel mundial.
Nuestros clientes, proveedores y otros grupos
de interés trabajaran con nuestra empresa,
caracterizada por la seguridad, la conformidad,
la sostenibilidad, la diversidad, lainclusiony el
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talento, en alianzas duraderas y estratégicas que
proporcionaran valor alargo plazo y resultados
financieros sostenibles.

Al final del Ultimo ejercicio fiscal, la crisis del
COVID-19 cambid repentinamente nuestra forma
de trabajar, vivir e interactuar.

En Nippon Gases, nos hemos tomado esta
situacion muy seriamente desde el principio,

y hemos implementado con celeridad un buen
numero de medidas para preservar la salud de
nuestros empleadosy de sus familias, asi como el
servicio a nuestros clientes.

Hemos venido adaptando nuestras decisiones
y acciones a medida que la situacion iba
evolucionando, y seguiremos adaptandonos a
nuevos desafios.

Entre las acciones que hemos adoptado

para salvaguardar la salud de nuestros empleados,
sus familias, clientes, proveedoresy socios,
figuran:

- Minimizacion de los viajes desde el principio.

- Implantacion del teletrabajo en los puestos
aplicables. Mas del 40% de nuestros empleados
estan trabajando desde casa. La conclusion
de que podemos trabajar perfectamente desde
casa nos ha facilitado las cosas a todos y es una
buena leccion de cara al futuro.

- Desde el principio, se han formado equipos
regionales de gestion de crisis en las distintas
Regiones de Negocio, que han adoptado
multiples medidas adicionales en funcidn de sus
necesidades.

- Creacion de planes de contingencia para todas
las plantas e instalaciones de produccion.

- Definicién de procedimientos especiales para la
produccion, transporte, limpieza y desinfeccion
de botellas de gases medicinales.

Un mensaje del Presidente

- Medidas higiénicas extremas, incluida la
desinfeccion diaria de plantas e instalaciones de
produccion.

- Aseguramiento de la disponibilidad de los
Equipos de Proteccion Individual (EPI)
adicionales necesarios en todas nuestras
instalaciones.

- Separacion completa de turnos con actividades
de limpieza durante el cambio de turno.

- Minimizacion del contacto con personas
externas.

Nuestros empleados han demostrado su

gran disciplina siguiendo estrictamente los
procedimientos para protegernos a nosotrosy a
nuestras familias y para garantizar la continuidad
del negocio en la medida de lo posible, ya sea
trabajando en nuestras plantas, abasteciendo a
hospitales y otras industriales vitales o practicando
el teletrabajo.

La dedicaciony el compromiso que estamos
observando refuerzan lo que ya sabiamos:

Somos una gran compania
porque tenemos un gran
equipo.

Cuando esto pase, que pasara, se producira
un gran ascenso en todas partes del mundoy,
especialmente, en Europa.

La gente saldra de esta situacion tan exigente con
una fuerte sensacion de alivio, orgullo y victoria.
La actual crisis economica se convertira en una
época de oportunidades econdmicas, optimismo'y
crecimiento.
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La personas siempre han sido el orgullo de
nuestra compania. Y en estos tiempos dificiles,
mas que nunca.

Durante el brote del Coronavirus, muchos de nuestros empleados estuvieron
contribuyendo en primera linea: desde nuestras plantas donde se producian
los gases necesarios para los cuidados intensivos de los pacientes, siendo
distribuidos por nuestros conductores a traves de los paises, mientras que
nuestros técnicos reforzaban instalaciones de oxigeno en hospitalesy
centros medicos.

Sin olvidar a todos los demas empleados, que han estado llevando a cabo sus
actividades en un momento tan especial con compromiso, responsabilidad,
pasiony orgullo de sentirse parte de una realidad que les ha puesto al servicio
de toda la comunidad.
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1.1 Presentacion del Grupo

Los principales productos suministrados por Nippon Gases en diversas
formas fisicas y purezas son el oxigeno, nitrégeno, argon, dioxido de carbono,
hidrogeno, helio, monoxido de carbono, mezclas de gas, gases electronicos,
gases especiales y los servicios y tecnologias asociados con el uso de estos

. o _, ) _ gasesy mezclas.
Nippon Gases, una de las principales companias de gases industriales

y medicinales de Europa, forma parte de Taiyo Nippon Sanso Entre los principales mercados servidos por Nippon Gases figuran las
Corporation, que tiene mas de 100 afos de experiencia y cuenta siguientes industrias: quimica, energia, medio ambiente, electronica,
también con unaimportante presencia en Japon, el sudeste asiatico, alimentacion y bebidas, atencién sanitaria y domiciliaria, fabricacion,
Australia, Estados Unidos y Canada: produccion de metales y petroquimica.
Con operaciones en Con mas de La alta calidad de nuestros productos, servicios y tecnologias de aplicaciones
conforma la base de nuestro éxito en las industrias en las que operamos.
El analisis detallado de las necesidades de cada uno de nuestros clientes es la
2 8 1 9 . 0 0 0 clave para ofrecerles los productos, servicios y tecnologias que optimizaran sus
procesos con la maxima eficiencia.
palses empleados en todo el mundo Mejorar la calidad de vida en terminos de desarrollo sostenible guarda una
. o , relacion muy estrecha con nuestra mision corporativa, que va mas alla de
Nuestra presencia en Europa nos posiciona como una empresa lider: transformar el futuro a través de las tecnologias del gas; se trata de construir
relaciones con personas, sociedadesy el planeta, de acuerdo con nuestro lema:
con alrededor de de los cuales y actualmente “The Gas Professionals”.

operamos en

2.950 27% 13

0 14 gasoductos Mas de 600 camiones

qﬂ

empleados son mujeres paises
Europa ‘

7 laboratorios de gases especiales Mas de 2,6 millones de botellas

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

27 plantas de separacion de aire 40 estaciones de llenado

T 0% =5

| | =
. Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espana, Francia, Irlanda, Italia, 1 —/
. Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido y Suecia. l
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 %o 6 plantas de hidrogeno 19 plantas de hielo seco
atendemos a mas de obtuvimos unos ingresos cercanos a los
D_l]j 52 plantas micro on-site 7terminales de COz
150.000 1.400MM €
. . . . QQO 12 plantas de CO2 4 buques de CO2
clientes en el ejercicio fiscal

de 2019-2020
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1.1.1
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Estructura del grupo

A continuacion, se detalla la estructura del Grupo Nippon Gases. A
pesar de que operamos en 14 paises (13 paises europeos, ademas
de presencia en Singapur a través de Offshore), el grupo europeo se

Europa del Norte

gestiona mediante seis regiones de negocio, como se indica abajo. Noruega
) B Suecia
' \ Dinamarca
Offshore [ ' N Reino Unido
[ Irlanda
Reino Unido
Si . .
naapur ® Oficinas centrales Z\ NIPPON
V@ cases
@\ NIPPON
@ cse3

Alemania

| ‘ Polonia ‘
Bélgica T,
Paises Bajos
i ’\ NIPPON
Francia
@D cAses
.\ NIPPON
QP GASES

Q
The Gas Profes:
[WiEen D U GGG GO GG GGG Gy U U

NIPPON
Espana V',\ Qég’meS RIVOIRA
Portugal
&\ RIVOIRA
V
\ NIPPON NIPPON \ Refrigerant Gases
(@ orses W@ cases
29\
\/
9\ OXIMESA ’\ NIPPON ‘@', DRYCE
\@ NIPPON GASES ,,HGﬁSr:ES
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Equipo Directivo
de Nippon Gases

El Equipo Directivo

de Nippon Gases esta
formado por los directores
de Euro-Holdingy los seis
directores ejecutivos
regionales.

18

Presidente
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Madrid

Director de
Integracion

Madrid

Director
financiero

Madrid

CCo&
director legal

Disseldorf

Director
de RR. HH.

Madrid

Director de
Marketing

Madrid

Director de
operaciones

Madrid

Director de
ingenieria
Olen

Director de
Compras

Madrid

Director
de auditoria
interna

Madrid

DG Iberia
Madrid

DG BNF

Olen

DG Europa
del Norte

Oslo
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DG Italia

DG Offshore

Aberdeen

Milan

Nippon Gases Europe

DG Alemania

Dusseldorf

Vuelve al indice 19



1.1.2

20

Posicion en el mercado

Nippon Gases es la cuarta compania de gases industriales de Europa,
con una cuota de mercado general cercana al 9% en el continente.
La cuota de mercado limitada a los paises en los que operamos es
aproximadamente del 16%.

Somos lideres reconocidos en:

- Sequridad.

- Suministro ininterrumpido.

- Conocimiento de los sectores alos que servimos.
- Capacidad de respuesta a nuestros clientes.

Ayudamos a nuestros clientes a:

- Trabajar de forma sequra.

- Reducir consumo de energia.

- Cumplir estandares de sostenibilidad medioambiental.
- Aumentar la productividad.

- Fabricar productos de mayor calidad.

Nippon Gases tiene una situacion muy
equilibrada en términos de modo de
suministro:

33%
@® Gasescomprimidos 17%
Ligquido
. . 13%
Canalizado y on-site
Otros 279,
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Nippon Gases se beneficia de una situacion muy equilibrada en relacion con su
presencia en los diferentes mercados. Mas del 40% de sus ventas corresponden
a mercados contraciclicos y resilientes, como alimentacion y bebidas, atencion
sanitaria y domiciliaria, electronica o medio ambiente:

@® Fabricacion @® Alimentaciony bebidas
@® Produccién de metales Atencion medica
Industria quimica y petroquimica ® Otros

Energia

~

299% 4%
16% ) 15%

13% 13% 17%

Nippon Gases Europe Vuelve al indice
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Filosofia y principios
rectores

Desde 1910, el Grupo TNSC, al cual pertenece Nippon Gases, ha
adaptado sus operaciones a las necesidades de sus clientes.

Nuestra capacidad para responder a las necesidades del mercadoy
parainnovar colaborativamente son valores centrales que guian todas
nuestras operaciones para construir un futuro mejor a través de las
tecnologias del gas, creando relaciones positivas entre las personas,
las sociedadesy nuestro planeta.

Nuestra filosofia

Capacidad de respuesta al mercado e innovacion colaborativa en
funcion de las necesidades del mercado, forjando un futuro mejor a
traves de los gases. Nuestra vision y objetivo es ser la empresa de
gases industriales con mejor rendimiento segun nuestros clientes,
empleados, conciudadanosy otros grupos de interes.

Nuestros principios rectores

Las principales prioridades de nuestra empresa son: seguridad,
cumplimiento, sostenibilidad medioambiental, excelencia de los
empleados, focalizacion hacia los clientes y resultados financieros.

Todos los empleados de Nippon Gases siguen estrictamente nuestros
principios en materia de Seqguridad, requerimiento de Cumplimiento

y Diversidad e Inclusion abajo indicados, ya que forman parte del

ADN de nuestra compania. Estos principios han sido reiterados en

las teleconferencias trimestrales para empleados europeos por el
presidente de Nippon Gases, sentando asi las bases enlo mas alto
para nuestra compania.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Nippon Gases Europe

Todos los accidentes se pueden evitar.

La seqguridad es una responsabilidad de la
linea jerarquica.

Cada empleado es responsable de su propia
seguridad.

Todos los empleados deben parar una tarea
que se no realice de forma segura.

Los esfuerzos en sequridad producen
resultados en sequridad.

La sequridad es una condicion de empleo.

Todos los incumplimientos se pueden evitar.

El cumplimiento es una responsabilidad de Ia
linea jerarquica.

Cada empleado es responsable de su
conducta ética.

Todos los empleados deben parar una tarea
gue consideran no ética.

Los esfuerzos en cumplimiento producen
resultados en cumplimiento.

La conducta etica es una condicion de
empleo.

La Diversidad y la Inclusion son esenciales en
nuestro trabajoy lugar de trabajo.

Lainclusion es unaresponsabilidad de la linea
jerarquica.

Cada empleado es responsable de dar ejemplo
de conductainclusiva.

Cada empleado es responsable de parar
cualquier acciéon o conducta no inclusiva.

Los esfuerzos en diversidad e inclusion
mejoraran la relaciony los resultados
empresariales.

Lainclusividad es una condicion de empleo.

Vuelve al indice
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Filosofia de negocio

Filosofia de la Direccion

La Seguridad enla
filosofia de la Direccion

El Cumplimientoenla
filosofia de la Direccion

Los Recursos Humanos
en lafilosofiadela
Direccion

Enfoque basico

Enfoque principal para

todas las lineas de negocio.

La seguridad es la maxima
prioridad de la compafia.

Responderalas

expectativas de los clientes,

la sociedad y otros grupos
de interés, y defender
nuestro concepto de ser
un buen miembro de la
sociedad.

Nippon Gases es una
compania que aboga por la
diversidad y la inclusion.

¢Como?

La principal tarea de la Direccién es alcanzar
metas a corto plazo, al tiempo que se preparaala
organizacion para obtener resultados excelentes a
largo plazo.

La Direccion debe crear un entorno de
transparenciay confianza para que todas las
cuestiones puedan debatirse en una atmaosfera
abierta.

La seguridad se consigue:
Mediante completos programas de formacion.

Mediante disciplina operativa: cada empleado hace
cada tarea, cada dia, en cada ocasion, de la forma
correcta.

Conociendo y respetando los principios de
seguridad.

Mediante un programa de auditoria de seqguridad de
las instalaciones completo y minucioso.

El Cumplimiento se consigue:
Mediante un completo programa de formacion.

Mediante que todos los empleados conozcany
respeten el Codigo de Conducta.

Mediante que todos los empleados conozcany
respeten los Principios de Cumplimiento.

Mediante un detallado programa de Auditoria de
Cumplimiento.

La diversidad e inclusion se alcanzan conociendo y
respetando sus principios.

Creemos que el equipo que tiene los mejores
jugadores gana. Mejoramos la organizacion
constantemente.

Empoderamos a nuestra organizacion: confiamos
en nuestros empleados, delegamos autoridad en
ellos y los evaluamos periédicamente.

Trabajamos sin descanso en el desarrollo de nuestro
talentointernoy enlaincorporacién del talento
adecuado.

Aprovechamos todas las oportunidades para
mantener comunicaciones abiertas con nuestros
empleados.

Sabemos quiénes conforman nuestra élite, aquellos
que harian dafo a la organizacion si se fuesen.

\
Vuelve al indice
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. La calidad y seguridad
alimentaria son los pilares de
1.9 Modelo de negocio
de mantener los alimentos

frescos sin necesidad de usar
aditivos quimicos.

Colaborar para reducir
costes de fabricacion,
aumentar productividad
y mejorar calidad,
maximizando su
rendimiento econémico y
minimizando su impacto
medioambiental.

Nuestra capacidad para suministrar gases industriales de manera fiable y sequra,
refleja habilidades de desarrollo tecnologico, produccion, suministroy venta
acumuladas con el paso de los afos desde nuestra fundacion. Estas habilidades
constituyen activos importantes que seguiran apuntalando un crecimiento sostenible
en los anos venideros.

Elsiguiente diagrama ilustra el modelo de negocio y de creacion de valor de

Nippon Gases, incluidos los tipos de activos usados en nuestra cadena de suministro: Mejoramos la calidad ------------+

del agua a través de
nuestras soluciones:
obtener agua potable,
reducir la contaminacion
en las aguas residuales o
mejorar la calidad del agua

Tanque en instalaciones

de cliente unavez que vuelve a su
entorno natural. Nuestra amplia gama
de productos, servicios
F’AG en y equipos se centra
|nsta.IaC|0nes Ayudamos a cientos en la optimizacion
de cliente de universidades a del consumo de

desarrollar las lineas de
investigacién gracias a
nuestros gases purosy
mezclas.

combustibley en
reducir las emisiones
de C02,CO 0 NOX en

Transporte de . .
acerias y fundiciones.

gas licuado

Nuestros gases
medicinalesy

terapias respiratorias
contribuyen a la salud de
las personas.

Desde suministros
para dispensacion de
bebidas carbonatadas
hasta cocina molecular.

" sumini t directoa XSOl XN RSN s s B i ] Trabajamos

! Ilfmltmsfr'o I|rec oa N para desarrollar

|

: clientes finales Suministro nuevas formas de
acargo de

mejorar procesos,
cumpliendo objetivos
medioambientalesy
reduciendo costes de
produccién.

Canalizacién

terceros

v

........... hasta alcanzar produccion
total en el sector farmacéutico,
biotecnoldgico y laboratorios.

111 8 15/
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1.2.1

28

Tipo de gas

Mercados
finales

Volumenes

Distancia de
suministro

On-site

02, H2, N2y CO

Industria quimica
Electronica
Energia

Vidrio
Petroguimica
Refinerias

Alto
(> 50 toneladas/dia)

Hasta 250 km por
redes de canalizacion
Distancia de
suministro corta para
clientes individuales/
independientes

Liquido

02, N2, Ar, CO2, He y Hz

Fabricacion
Metalurgia
Industria quimicay
petroquimica
Energia
Alimentaciony
bebidas

Atencion sanitaria

Medio, (1-50
toneladas/dia)

Medio, unos 300 km

Factores de produccion

Comprimido

Todos los gases
industriales
No criogénico

Fabricacion
Metalurgia
Industria quimicay
petroquimica
Energia
Alimentaciony
bebidas

Atencion sanitaria

Bajo (< 1tonelada/dia)

Baja <100 km

Los gases industriales incluyen principalmente gases atmosféricos,
producidos mediante un proceso de separacion del aire, y gases de
proceso producidos u obtenidos a partir de diversas industriasy
tecnologias. Nuestro modelo de negocio integrado incorpora varios
modos de suministro que incluyen gases comprimidos, liquidosy
produccioén on-site.

Nuestros empleados conforman un grupo de interés basico. Estamos
comprometidos con el bienestar de nuestros empleados, y hemos
implementado en la organizacion europea diversas iniciativas para
mejorar el entorno laboral y los niveles de bienestar y compromiso para

todos los que forman parte de la organizacion Nippon Gases
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1.2.2 Actividades

La filosofia arraigada en Nippon Gases busca proporcionar soluciones
que contribuyen activamente al objetivo comun de convertir nuestro
planeta en un lugar mas limpio y sostenible.

El enfoque «lean» de Nippon Gases ayuda a nuestros clientes a reducir
residuos, reutilizar materiales y aumentar la productividad. Gracias a
nuestros servicios y equipamientos, obtienen mejoras en procesos que
permiten la transicion a una economia neutra en carbono sin penalizar
los costes de produccion.

30 Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Agua limpia: un motor para una sociedad sostenible.

Nippon Gases cuenta con la experienciay los servicios necesarios en
tratamiento de aguas residuales para controlar y mejorar los procesos.
Nuestras soluciones Mizu® combinan el uso de oxigeno puro con equipamiento
para mejorar la disolucion del oxigeno.

Conindependencia del tipo de industria, cualquier tratamiento biologico
aerdbico se puede mejorar con la inyeccion de oxigeno, aumentando la
capacidad de la planta de tratamiento de aguas residuales, pudiendo tratar
mas carga (volumen y/o DQO), eliminando olores, eliminando amoniaco y
permitiendo que las industrias altamente estacionales cumplan con los
requisitos ambientales.

En el tratamiento de aguas, la tecnologia Mizu® Os garantiza la calidad del
agua potable, reemplazando soluciones basadas en productos quimicos. Esta
solucion elimina los virus y las bacterias, y permite reutilizar el agua trataday
contribuir a la economia circular.

Ademas, el uso de COz en esta industria proporciona una solucion eficiente,
seguray ecologica, reemplazando acidos peligrosos y contribuyendo al objetivo
de optimizar los recursos naturales.

Impulsar la transicién a una industria con bajas emisiones de carbono.

Durante anos, las soluciones de oxi-combustion de Nippon Gases han ayudado a
empresas con alto consumo de energia a reducir el uso de combustibles fdsiles
en sus procesos productivos. Sin embargo, la necesidad de reducir aun mas las
emisiones de GHG requiere soluciones especificas para cada industria. El uso
de la tecnologia Hot Oxygen Burner (HOB)y del quemador Scopejet permite
utilizar combustibles sin origen fosil, con un impacto directo en la reduccion

de las emisiones de COz en la produccion de aluminio, cemento y metales,

entre otros.

En el sector del acero, el uso de quemadores de oxi-combustible con bajo
contenido de carbono, junto con la CCU (Capturay Utilizacién del Carbono)y el
uso de COz recuperado como materia prima en altos hornos clasicos, anticipan
unaimportante reduccion en las emisiones de COz.

En otras industrias, como la produccion de vidrio, nuestro proceso

de regeneracion termoquimica proporciona una solucion creativay
medioambientalmente eficiente, reduciendo las emisiones de COz2 hasta un

40 % en comparacion con los hornos atmosféricos regenerativos clasicos, y un
60 % en comparacion con los hornos atmosféricos con recuperacion clasicos.
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Productos alimenticios asequibles y de alta calidad para una
sociedad saludable.

La evolucion de las tecnologias de preservacion de alimentos, tanto en
productos frescos como congelados, ha supuesto un paso adelante en términos
de calidad final y prolongamiento de la caducidad, todo ello gracias a las
aplicaciones de los gases industriales en este sector.

Eluso de nuestras soluciones tecnologicas en la industria de la alimentacion
permite, prolongar la vida util de los productos, de manera seguray reducir los
costes de produccion.

SanFresh, nuestra solucion MAP (Modified Atmosphere Packaging), retrasa la
caducidad de los productos frescos y preparados y preserva sus caracteristicas
organolépticas, mientras que nuestra tecnologia CryoSan reduce los costes de
produccidny la pérdida de producto durante el procesamiento.

La solucion Sanlce de Nippon Gases protege la cadena de suministro en frio,
reduciendo la contaminacion del productoy proporcionando una logistica de
producto optimizada y mas segura.

Otras tecnologias como los detectores de helio, se utilizan para verificar la
integridad de los envases del producto, previendo deterioro y las perdidas del
mismo.

Anticipar nuevas tecnologias en la industria de la fabricacion.

Nuestras tecnologias Sanarc®, Sancut®y LaserSan® proporcionan gases
purosy mezclas fiablesy de alta calidad en el sector tradicional de soldadura
y corte. Ademas, Nippon Gases ha desarrollado una solucion integral para las
necesidades de la dinamica tecnologia de impresion 30.

Lalinea 3DPro® combinada con nuestro servicio MiruGas®, garantiza el control

de todos los parametros que afectan al proceso de impresion, proporcionando
una trazabilidad total durante el proceso de fabricacion.
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La digitalizacion, base para la innovacién

La digitalizacion desempena un papel sustancial en el desarrollo sostenible, ya
que la transformacion digital de multiples sectores - en especial, el energético
-, elaguay el transporte, entre otros, son factores determinantes en la gestion
del cambio climatico. Un ejemplo claro de los servicios ofrecidos por

Nippon Gases para contribuir a este objetivo comun es SansoScan®, un sistema
que permite una mejor gestion de los hornos de fundicion de aluminio, ya

que reduce el consumo de combustible, minimiza las emisiones y mejora su
produccion.

En Nippon Gases estamos comprometidos con la innovacion para mejorar
nuestros servicios en todos los sectores en los que operamos. Nuestra
tecnologia de simulacion de plantas de tratamiento de aguas nos permite
conocer mejor los sistemas de nuestros clientes y proporcionarles un servicio
ajustado a sus necesidades reales.

De hecho, nuestro compromiso con la digitalizacion y la innovacion va aun mas
lejos. Las soluciones digitales de Nippon Gases, como el sistema de trazabilidad
0 MiruGas®, han contribuido notablemente a proporcionar alos clientes
accesoy control de los parametros de sus instalaciones de gas, asi como un
conocimiento de todos los datos de los productos que consumen.

Ademas de desarrollar tecnologias digitales para distintos mercados a fin de
ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad, también
promovemos el avance de la industria electrénica gracias a un suministro
estable de nitrogeno y otros gases del sector, asi como soluciones integrales.

Apoyamos a nuestros clientes en esta transformacion mediante la instalacion
de canalizaciones especiales para especificaciones de alta pureza, esenciales
en laindustria electrdnica, asi como equipamiento relacionado, que incluye,
entre otros elementos de alta tecnologia, sistemas de reduccion de gases de
escape y armarios de botellas.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Buena salud y bienestar

Nippon Gases Healthcare, nuestra division medica, contribuye a la salud de
nuestra polacion produciendo gases puros y mezclas medicinales siguiendo
la farmacopea europea. Entre los productos de uso mas extendido figuran el
oxigeno medicinal, N20, mezclas respiratorias y helio.

Nuestra botella de oxigeno medicinal Plug&Breathe ofrece una solucion sencilla
para pacientesy profesionales sanitarios.

Ahora que la esperanza de vida es mayor, los servicios de atencion domiciliaria
son esenciales para garantizar la calidad de vida de nuestros mayores.

Nuestras companias de atencion sanitaria en Italia, Portugal y Espana
proporcionan servicios respiratorios de atencion domiciliaria a cerca de

500.000

pacientes
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1.2.5
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Productos

La alta calidad de nuestros productos
y servicios es la clave de nuestro
trabajo.

Nuestra cartera de clientes abarca
desde plantas de produccion
pequenas, con un consumo reducido
de botellas, hasta otras de gran
volumen, como acerias, refinerias

de petrdleoy empresas quimicas o
petroquimicas con produccion on-site
para su demanda de gas.

Fabricacion

Produccidon de metales

Alimentaciony bebidas
Atencién sanitaria
Industria quimicay petroquimica

Energia

Otros

Atmosféricos
Proceso co,
Raros m

GASES

Gases especiales Altapureza Mezclas

4%

17%

Refineria [ |

Fracturacion de gas [ |

natural

Recuperacion mejorada [ |

de petroéleo

Offshore HTEN
Produccion ol ]
Gasificacion de B
carbdn
Producion de singas [ |
Control de procesos  Gases

especiales
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Hospital
IRM

Anestesia

Nippon Gases Europe

20% [one @

Soldadura N HEENE
Vidrio EEEER
Automocion .....

16%

Produccion de acero [
Acero inoxidable ..
Acabado/revestimiento .
de metal

Inertizacion ..

1 5 O/O Carbonatacion

Congelacién [ |
Inertizacion .
Acuicultura .
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- Laforma de servir a nuestros clientes con excelencia, impulsar

[ 4
Interaccion con grupos 2 nslras Comunidades 65 anar Una compani rontabit oo

accionistas satisfechos.

[ ) Y 4
d e I nte reS - - TNSCrepresentay canaliza los intereses de los accionistas.
Accionistas

Las revisiones trimestrales nos ofrecen un canal bidireccional

para alinear los intereses.

Trabajamos con nuestros clientes, empleados, accionistas y comunidades para - Reportamos a TNSC mediante reuniones trimestrales en las
saber como podemos beneficiarnos mutuamente y crecer juntos. Las reuniones, que se examinan las principales areas de negocio.

presentacionesy el dialogo continuo con los grupos de interés a lo largo del afio nos
ofrecen oportunidades para el entendimiento y la colabaoracién a fin de crear valor, al
tiempo que proporcionamos soluciones innovadoras y sostenibles para nuestros clientes.

Seguimos evaluando cuestiones de sostenibilidad identificadas en diversos marcos,
estandares, cuestionarios, informes de clientes y preguntas para grupos de interées, con
entrevistas a grupos internos y externos sobre asuntos relacionados con la sostenibilidad.

Mediante nuestro Comité de Sostenibilidad, apoyamos debates sobre estrategia de
sostenibilidad y encuestamos a los expertos de los grupos de interés internos, que

O ) Empleados
respaldan las iniciativas de la compania.

- Laparticipacion en asociaciones sectoriales garantiza
elimpulsoy la adopcion de buenas practicas e
iniciativas de sostenibilidad del mercado.

Asociaciones

- Nippon Gases participa activamente en asociaciones
sectoriales a nivel nacional y europeo mediante
reuniones, que suelen celebrarse con caracter
trimestral.

sectoriales

Grupos
de interés

- Todas las actividades de Nippon Gases son revisadas
para garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales de una forma éticay transparente.

- lLas decisionesyregulaciones europeasy nacionales
tienen un impacto directo en nuestros negociosy
operaciones. Gobiernosy

reguladores

- Nippon Gases participa en la elaboraciony
actualizacion de la normativa a traves de su
pertenencia a asociaciones sectariales, y mantiene
vias de didlogo abiertas con los organismos publicos
locales y regionales de los mercados en los que opera.

- Laprioridad que Nippon Gases atribuye a la gestion de
la cadena de suministro medioambiental implica una
relacion proactiva con los proveedores para fomentar
una mayor responsabilidad medioambiental y el uso de
tecnologias limpias.

- Lasrevisiones periodicas de cualificacion de Proveedores Comunidades
proveedores nos ofrecen una oportunidad para
reevaluar el rendimiento de los proveedores frente a
los estandares de Nippon Gases
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Nippon Gases se compromete a proparcionar un
entorno laboral donde nuestros empleados puedan
crecery prosperar.

Mantenemos un didlogo y fomentamos la comunicacion
con nuestros empleados a fin de impulsar iniciativas de
sostenibilidad y desarrollo personal continuo.

Nippon Gases fomenta beneficios que recompensan
el rendimientoy ofrecen oportunidades de
conciliacion laboral.

La comunicacion es continuay bidireccional mediante
un debate ejecutivo y en el portal web de comunicacion.

En Nippon Gases, trabajamos con nuestros clientes
para hallar solucionesy planteamientos innovadores a
sus desafios operativos mas acuciantes. Esto puede
convertirse en un esfuerzo conjunto en la busqueda
de una solucién que aporte valor. Las principales
inquietudes relacionadas con la sostenibilidad varian
en funcion del negocio de cada cliente, pero suelen
centrarse en como pueden nuestros productos
ayudarles a mejorar la eficiencia energética y reducir
su impacto medioambiental.

Seguimos representando para nuestros clientes un
proveedor sequro, fiable y de calidad.

Monitorizamos los incidentes de Seqguridad y Calidad
derivados del uso de nuestros productos en las
instalaciones de los clientes, y trabajamos para
mejorar las condiciones.

La comunicacién es permanente a través de los
equipos de ventas y aplicaciones, asi como el servicio
de atencion al cliente.

Cuanto mas fuerte es el nexo con la comunidad local,
mas fuerte y estable es la plataforma sobre la que
operamos nuestro negocio.

Nippon Gases impulsa iniciativas para reforzar
las relaciones con la comunidad y mantiene su
compromiso como miembro de la sociedad.

La comunicacion es frecuente gracias a la
participacién en actividades comunitarias.
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1.3  Sostenibilidad y
responsabilidad corporativa

La sostenibilidad, «evitar el agotamiento de los recursos naturales a
fin de mantener el equilibrio ecologico», y el desarrollo sostenible, «el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades».

1.3.17 Accionesy medidas
destacadas

Nippon Gases es la filial europea de Taiyo Nippon
Sanso Corporation (TNSC).

Segun lo establecido por el Consejo de Administracion
de TNSC, de acuerdo con la politica directiva basica
del Grupo Taiyo Nippon Sanso, el Comité de Direccion
de TNSC deliberay aprueba asuntos de gestion
importantes relacionados con el ejercicio de funciones
del presidente (consejero delegado).

Comité de
Promociones
KAITEKI

Comité de
Taiyo Nippon Sanso Estrategia
Comité de Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico

Comité de
inversiones

Nippon Gases
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El Comité de Direccidn ha creado tres 6rganos auxiliares para respaldar sus
actividades: el Comité de Promociones KAITEKI', el Comité de Estrategia de
Desarrollo Tecnoldgico y el Comité de Inversiones.

El Comité de Promociones KAITEKI identifica las cuestiones clave, establece
indicadores de sostenibilidad y monitoriza los logros relacionados con el
objetivo de contribuir a la consecucion de la vision KAITEKI de Mitsubishi
Chemical Holdings.

1. Lavision KAITEKI, define el enfoque de TNSC en relacion con ESG
(Medioambiente, Social y Gobierno, ESG por sus siglas en inglés)y ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible ( SDG, por sus siglas en inglés)).

2. TNSC hadecidido sequir las directrices del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima(TCFD, por sus siglas eninglés).

3. Laactividad de divulgacion de informacion no financiera (ESG) esta en
consonancia con las directrices del TCFD.

4, ElIComité del Proyecto de Promociones KAITEKI, también llamado Equipo
KAITEKI, se fundo en abril de 2015y es el centro de las iniciativas de
Sostenibilidad.

5. ElEquipo KAITEKI est& estableciendo objetivos no financieros (KPI) en un
plan a medio plazo para los proximaos cinco anos.

6. Elmétodoy laforma de divulgacion correspondera al «Informe integrado»
publicado todos los meses de octubre.

KAITEKI se trata de un concepto original del Grupo MCHC que propone un
avance en el desarrollo sostenible de la sociedad y del planeta, ademas de servir
como guia para solucionar problemas medioambientales y sociales.

ElEquipo KAITEKI esta coordinando con Mitsubishi Chemical Holding Corporation
(MCHC) la elaboracion de informes y la estrategia de desarrollo sostenible.

Nippon Gases, como parte del Grupo TNSC, sigue la estrategia corporativa.

Nippon Gases aborda los requisitos de Sostenibilidad mediante la publicacion
por segundo ano del Informe de Sostenibilidad para las actividades de 2019.

Nippon Gases ha establecido un Comité de Sostenibilidad para apoyar el
desarrollo de las actividades de Sostenibilidad y la revision trimestral del
progreso de los objetivos de Sostenibilidad durante las reuniones de evaluacion
del negocioy del Compliance Review Board (CRB).

(1) KAITEKI significa «el bienestar sostenible de las personas, la sociedad y nuestro planeta Tierra».
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Acciones y medidas destacadas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas forman el
marco para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos. Abordan
los retos globales que afrontamos, que incluyen los relacionados con Ia
pobreza, desigualdad, cambio climatico, degradacion medioambiental,
pazy justicia.

A continuacion se describen los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (SDG) que Nippon Gases ha seleccionado como los pilares de su
estrategia de Sostenibilidad en cuatro areas principales:

- Buen gobiernoy cumplimiento
- Medio ambiente global
- Sociedad

- Personas

Junto con estos ocho SDG, descriptos en la pagina siguiente, vamos a
describir los principales objetivos que debera alcanzar Nippon Gases en
2020. En 2019 no se definieron metas.

Los objetivos SDG de Nippon Gases vienen fijados por el Comité de
Sostenibilidad e incluyen a toda la empresa y multiples funciones.
Ademas, el Comité de Sostenibilidad examina el progreso de los
objetivos de Sostenibilidad en su reunion trimestral.

773 SUSTAINABLE £ &
¥/ DEVELOPMENT =..;“ALS
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Objetivos SDG

Area prioritaria

1 B PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
W

Y,

Area prioritaria

1 CLIMATE
ACTION

g

Area prioritaria

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Area prioritaria

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

GENDER
EQUALITY

¢
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Metas

Company governance and compliance

Mantener pautas de buen gobierno corporativo y practicar una solida cultura de
cumplimiento y ética.

Compromiso absoluto con el Cédigo de Conducta por parte de los empleados requeridos.

Revision sostenible de todos los casos potenciales de integridad.

Medio ambiente global

5 % de mejora en la intensidad de GHG para el transporte de liquido (acumulado 2020-
2023).

Promocionar proyectos de reduccion de costes, generando ahorros de desarrollo
sostenible de 40.000 toneladas equivalentes de CO2eq (acumulado 2020-2023).

Integrar todas las instalaciones de produccion en el Programa Cero Residuos.

100 % del sistema de gestion de aguas para instalaciones de consumo principales
durante el periodo 2020-2023.

Incluir evaluaciones medioambientales en el 75 % de las evaluaciones europeas.

Sociedad

Incrementar el nimero de becarios al 3% de la poblacién total, con especial énfasis en
Operaciones e Ingenieria y la igualdad de género.

Aumentar un 5% interanual en los proximos tres afos las iniciativas de participacion
comunitaria(nimero de proyectos, participantesy gasto).

Mediante laimplementacion de nuestras soluciones de aplicaciones de gases
medioambientales, contribuir a la reduccion de emisiones de GHG de nuestros clientes,
manteniendo la competitividad de sus costes de produccion y cumpliendo con la
reduccion de consumo de combustibles fésiles de acuerdo con las politicas de la UE.

Incrementar la participacion y los recursos dedicados a clusteres de desarrollo
tecnoldgicoy promocionar la colaboracion estrecha con los proveedores centrados en
las tecnologias limpias y la economia circular, con un esfuerzo especial para apoyar a las
empresas locales y los proyectos de start-ups.

Personas

Elindice de Lesiones Registrables (RI, por sus siglas en inglés) debe ser mejor que el Rl
medio de las siete empresas mas grandes de la EIGA.

<1de accidentes de vehiculos de producto evitables (PVA, por sus siglas en inglés) por
un millon de km (segun el concepto de evitabilidad estipulado en el documento «914_
Road Vehicle Accident Statistic» de la EIGA).

Aumentar la poblaciéon femenina general hasta el 30% para 2025.

Aumentar la poblacion femenina en puestos especializados y directivos hasta el 28%
para 2025.

Poner en marcha un proyecto europeo de mentores para mujeres a fin de obtener una
tasa de ascensos del 70% en puestos directivos para 2023.
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Estrategia

Los gases industriales sony sequiran
siendo un factor esencial en el recorrido
de Europa hacia una sociedad mas
sostenible y con menos emisiones de
carbono. Somos una empresa de gases
industriales bien equilibrada:

37% 337% 177% 13%

de ventas corresponden gas comprimido canalizacion otros
agas liquido y on-site
227  16%  19%  13%
®) @) ®) ®)
de ventas corresponden produccién de metales alimentacion atencién sanitariay
a fabricacion y bebidas domiciliaria
157 4 4% 138
@) @) ®) ®)
quimicos electronica energia [+Dy otros.

En términos estratégicos, mantendremos el eficiente equilibrio de nuestra
cartera de suministro y mercados, seguiremos ganando densidad en las areas
donde somos fuertesy, al mismo tiempo, buscaremos oportunidades de
crecimiento en areas nuevas.

Mediante un uso efectivo de las propiedades de los gases industriales,
desarrollamosy ofrecemos soluciones de gas que contribuyen a una mayor
eficiencia productivay a una reduccion del consumo energético y los
residuos. Gracias a estas caracteristicas del negocio de los gases industriales
y anuestro crecimiento en el sector sanitario de toda Europa, Nippon

Gases esta contribuyendo a mejorar el medio ambiente y la sociedad. Todas
las filiales de Nippon Gases contribuyen a afrontar importantes desafios
medioambientales y sociales, como el climay la calidad del aire.
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Nuestro crecimiento guardara un equilibrio entre proyectos de inversion,
oportunidades en tecnologias de aplicaciones y nuevas oportunidades en campos
donde no operamos actualmente. Por ejemplo, la inversion en nuevas tecnologias

gue mejoren nuestra integracion con los clientes y optimicen nuestros procesos
operativos, y nuestro compromiso con cumplir determinados Objetivos de Desarrollo
Sostenible (SDG) introducidos por la ONU para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y garantizar la prosperidad global para 2030.

Actualmente, la prioridad para Nippon Gases consiste en apoyar la correcta
implementacion del plan a medio plazo de TNSC y las cuatro estrategias clave de la
fase 2 de Ortus.

El plan de gestién a medio plazo de la fase 2 de Ortus detalla politicas estratégicas
basicas y toma cuatro estrategias clave de su predecesor, la fase 1de Ortus, que son
«reforma estructural», «innovacion», «globalizacién» y «fusionesy adquisiciones»
(M&A, por sus siglas eninglés).

Mediante la ejecucidn de estas estrategias, TNSC tiene el objetivo de convertirse
en una empresa mas fuerte y grande, expandiendo nuestros negocios globalesy
aumentando la rentabilidad del Grupo.

La fase 2 de Ortus identifica cuatro desafios clave:

- Expandir el negocio de gas nacional. Registrar un crecimiento
sostenible maximizando las sinergias entre nuestro negocio de gas
y nuestros negocios afines, incluidos equipamientos y servicios, en
Japon, y reforzar la rentabilidad mediante la reestructuracion de la
producciony lalogistica.

- Impulsar la globalizacion. Capitalizar en redes regionales y fortalezas
competitivas para potenciar todas las capacidades del Grupo, haciendo
posible una mayor expansion de la escala de nuestras operaciones.

- Mejorar la salud financiera. Trabajar para crear un flujo de caja estable
proporcionado por las actividades operativas, a fin de lograr una
reduccion sistematica de la deuda que genera intereses y una mejor
relacion de deuda neta-capital.

- Impulsar las iniciativas relacionadas con la sequridad, la calidad y
el cumplimiento. Redoblar esfuerzos para garantizar la sequridad, la
calidad y el cumplimiento en Japdny en el extranjero con el objetivo de
establecer una base de negocio mas solida que afianzara el crecimiento
sostenible.

Nippon Gases uso el plan de la fase 2 de Ortus de TNSC para definir su estrategia para 2020.

Nippon Gases Europe Vuelve al indice
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Estrategias principales de Nippon Gases:

Crecimiento del negocio

- Expandir negocios relacionados con el gas, como equipamientos,
ademas del negocio de gas en mercados resilientes/mercados en
expansion.

- Sostener el crecimiento de negocios en Europa(adquisicionesy
alianzas estratégicas).

Seguridad, calidad y cumplimiento

- Redoblar los esfuerzos en materia de seguridad, calidad y
cumplimiento.

- Reforzar la estrategia de Responsabilidad Corporativa ?(Excelencia de
las Personas / Focalizacion hacia el Cliente/Productividad/Comunidad).

Innovacion

- Transformacion digital/Ventaja Tecnologica

- Disrupciones tecnologicas

Refuerzo de funciones corporativas
- Sequir mejorando los recursos humanosy las estrategias de
informaciony finanzas.

- Reforzar laintegracion con TNSC/MCC mediante el programa TTI(TNSC
Total Integration)

(2)Nippon Gases no tiene un plan formal de Responsabilidad Corporativa. Sin embargohemos asumido un compromiso con
diferentes planes de accion enfocados en los empleados, como la formacion, la salud, la diversidad y la conciliacion laboral.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Para ejecutar nuestra estrategia, haremos lo siguiente:

En primer lugar, nuestra prioridad es la adquisicion de talento y el desarrollo
de habilidades, en particular a través del exclusivo programa de desarrollo de
personas a largo plazo GOL (Growing Our Leadership) de Nippon Gases, que
identificay gestiona habilidades cruciales, apoyando el desarrollo personal de
los empleados a lo largo de su carrera mediante la formacion, con la continua
implantacion de herramientas de mejora para la gestion de la formacion.
Nuestros empleados son la columna vertebral de nuestro negocio, y nos
centramos en desarrollary retener su talento.

(&2

Managers clave de nuestros departamentos de cadena de suministroy
productividad apoyan activamente la compray el desarrollo de negocio en todo
el grupo TNSC para incluir estrategias globales coordinadas. Ademas, estamos
integrando innovadoras funciones de ingenieria de TSNC. Estamos aumentando
la colaboracion dentro del Grupo TNSC para potenciar su capacidad

T(Elée'c20nics

Ademas, estamos reforzando la coordinacidn con las empresas del grupo
TNSC en el area de la electrdnicay los semiconductores, con especial énfasis
enlos principales fabricantes internacionales, en apoyo de la iniciativa «Total
Electronics» y de laintencion del Grupo de aumentar las ventas a estos
importantes clientes. Esperamos sequir observando un crecimiento enérgico
en los proximos anos. Siguiendo la estrategia «Total Electronics», tomaremos
medidas para reforzar nuestra actividad de marketing, crear una cadena de
suministro fiable y mejorar nuestra capacidad de respuesta a las necesidades
de los clientes que tienen una importancia estratégica para nosotros.

Los esfuerzos de M&A de Nippon Gases seguiran centrados en identificar
oportunidades de adquisicion de negocios de distribucion de alta calidad en
mercados europeos clave.
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cCual esla
prioridad para
Nippon Gases
este ano?

Talento, talentoy talento. El equipo que tiene
los mejores jugadores gana. Tenemos que
asegurarnos de que los mejores de los nuestros
sigan pensando que somos el mejor sitio

para trabajar. También somos una compania
atractiva que ofrece oportunidades excelentes
al talento exterior.

Cita de Eduardo Gil Elejoste, presidente de Nippon Gases, en un articulo de
Gasworld (1de abril de 2020)

Sustainability Report 2019 | Nippon Gases Europe

Estrategia fiscal

El enfoque de Nippon Gases en materia fiscal es claro y esta perfectamente
alineado con la filosofia de éticay cumplimiento del Grupo. Sus principios
rectores se pueden resumir como sigue:

- Cumplimiento absoluto de las leyes y reglamentos locales aplicables.
- Asesoria de expertos en caso de complejidad o incertidumbre.

- Alineacidn con clientes 'y proveedores para garantizar la exactitud fiscal de
las transacciones.

- Total colaboracidn con las autoridades fiscales locales.

Dado que la naturaleza del negocio de Nippon Gases es eminentemente local,
generamos nuestros ingresos y pagamos nuestros impuestos en los 13 paises
de Europaen los que operamos. Y en el caso mas limitado de las transacciones
transfronterizas de nuestro negocio, el enfoque de Nippon Gases siempre
consiste en cumplir con los principios rectores sobre precios de transferencia
de la OCDE.

Nuestra contribucion fiscal en cada pais es sustancial y de alcance similar

con una cifra total en Europa alrededor de 210 millones de euros, que incluye
principalmente impuestos sobre ingresos(c. 100 millones de euros) e impuesto
sobre el valor anadido (IVA)(c. 96 millones de euros), mas otros impuestos
(Energiay Municipal). Es una contribucion significativa en todo el continente.
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2. Gobierno
corporativo
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Estructura de gobierno

Enfoque basico y politica de gestion:

Nuestra filosofia corporativa
es “innovacion colaborativa
basada en el mercado:
mejorar el futuro a traves
de los gases”.

Enlinea con esta filosofia, hemos elaborado la siguiente politica

de gestidn, que rige nuestras actividades corporativas y nuestros
esfuerzos para garantizar un crecimiento sostenible y aumentar el valor
de la empresa:

«Estamos orgullosos de nuestra capacidad para responder a los
comentarios de los clientes y para colaborar con una amplia gama

de industrias a fin de mejorar la calidad de vida. La capacidad de
respuesta al mercado y lainnovacion colaborativa son nuestros dos
valores centrales, desde los que nacen todas las actividades dirigidas
a construir el futuro a través de las tecnologias del gas, creando una
relacion armoénica entre las personas, la sociedad y el planeta.»

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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Desde el punto de vista de cumplir con nuestra responsabilidad como
ciudadanos corporativos, también hemos formulado el Cédigo de Conducta de
Nippon Gases para guiar la conducta de todos los responsables y empleados
del Grupo en materia de cumplimiento legislativo y requlatorio y de ética
corporativas. Con arreglo a esto, sequimos fomentando acciones conscientes
disenadas para responder a las expectativas de los clientes y de la sociedad

en general.

Relacion con la compania matriz.

El 3 de diciembre de 2018, Nippon Gases fue adquirida por la actual compania
matriz Taiyo Nippon Sanso Corporation, como resultado de la fusion entre
Praxairy Linde. Taiyo Nippon Sanso apoya y coopera plenamente con

Nippon Gases de acuerdo con sus Regulaciones de Gestion del Grupo. En

el dia a dia, Nippon Gases funciona como una empresa independiente, con
autonomia a nivel de Direccion, finanzas, ventas y otras funciones corporativas.
Se han designado tres ejecutivos de TNSC para el Consejo de Administracion de
Nippon Gases Euro-Holding S.L.U., garantizando asi la supervision directa de la
Direccion de la compania a cargo del accionista unico.

Antecedentes ala adopcion de la estructura actual para la ejecucion directiva.

Proporcionamos gases industriales atmosféricos (oxigeno, nitrégeno y argén)

y otros gases industriales a clientes de distintos sectores a nivel mundial y
efectuamos una amplia gama de actividades en diferentes areas de negocio.
Por este motivo, los juicios de negocio, la toma de decisionesy la supervision
deben basarse en el conocimiento experto derivado de la experiencia
trabajando estrechamente con la industria para realizar una evaluacion efectiva
de un amplio abanico de riesgos desde multiples perspectivas.

Nuestra actual estructura de Direccion se centra en el Consejo de
Administracion, que tiene la responsabilidad de tomar decisiones relacionadas
con la ejecucion del negocio sobre una determinada escala, incluidas las
decisiones sobre M&A e inversiones.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Por consiguiente, el gobierno corporativo se rige por:

1. Estructura legal formal: para cumplir requisitos legalesy ejecutar
decisiones de negocio tomadas de acuerdo con los procesos de aprobacion
internos.

2. Proceso de aprobacioninterno: basado en el valory el impacto financiero.

3. Procesos de informes: basados en lineas de negocio y funciones
corporativas.

4. Unliderazgo fuerte: respaldado por nuestros valores corporativos.

El proceso de toma de decisiones se delega en la Direccion de la compania
y, en gran medida, esta centralizado mediante la designacion de funciones
gjecutivas a nivel europeo. En lugar de una escalada jerarquica de asuntos
materiales del negocio a través de diversos niveles de responsabilidad, el
Grupo ha establecido un sistema de gobierno corporativo mas centrado
en el negocio. De este modo, determinados directivos clave tienen una
«autorizacién para aprobar» (proceso ATA, por sus siglas en inglés).

Proceso de aprobacion

El objetivo del proceso ATA es lograr una operacion empresarial impecable,
al tiempo que se garantiza que las decisiones de una determinada magnitud
se escalen adecuadamente. El proceso ATA se aplica al negocio europeo en
su conjunto, y no esta restringido a un pais en concreto. Esto significa que los
directivos clave con autoridad para aprobar suelen supervisar determinadas
areas de negocio u operaciones a nivel europeo. Los equipos locales han
implementado el proceso ATA en consonancia.

El proceso ATA no se basa en entidades u 6rganos corporativos, sino en
funciones o lineas de negocio. Si es necesario, el aprobador consulta a la
funcién corporativa(por ejemplo, asesores juridicos o fiscales u otros expertos
internos). El proceso ATA no responde a la pregunta de quién firma por qué
entidad con efecto legalmente vinculante. Esto se gestionay se ejecuta de
acuerdo con los requisitos legales locales.
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b5



2.1.1

56

Maximo organo de gobierno

Consejo de Administracion de Nippon Gases Euro-Holding S.L.U. (NGEH)

El Consejo de Administracién de Nippon Gases Euro-Holding S.L.U. tiene la
responsabilidad de la toma de decisiones en relacion con politicas de direccion
basicas y asuntos clave relacionados con la ejecucién del negocio, que incluye
formular indicadores de gestion clave y estrategias a medio y largo plazo, asi como
la supervision de la ejecucion de las actividades del negocio.

El Consejo supervisa aspectos clave de la estructura de gobierno corporativo en areas
que, entre otras, cubren cuestiones sobre sostenibilidad, como la independencia

del directivo, comités directivos apropiados, efectividad del Consejo, relacion con la
empresa matriz y alineacién con los objetivos de la empresa matriz, una estrategia a
largo plazo y un completo programa de sostenibilidad.

Los miembros del Consejo son designados por el accionista unico, la empresa matriz.
El Codigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administraciony su
implementacion es monitorizada, lo cual incluye compromisos con la diversidad y la
inclusion, la seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad, los derechos humanos,
la ciudadania corporativay la prevencion del sobornoy la corrupcion.

Nippon Gases tiene la conviccidn de que los asuntos no financieros son un

componente de los valores, la culturay las expectativas de rendimiento de la compahia.

Ha establecido objetivos no financieros en materia de seguridad, cumplimiento,
sostenibilidad, recursos humanos, productividad, estrategia e integracion.

Un consejo diverso y eficaz

Diversidad de género Nacionalidad

@ Directoras @® Alemania Espana

@ Directores ® cstadosUnidos @ Japoén

50%

~, %"

83% 17%

17%
17%
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Eduardo Gil Elejoste
Presidente del Consejo

1981 Incorporacion a Argon S.A. 2006 Consejero delegado, Alemania y Benelux, Praxair Euroholding
1992 Director de Marketing para Espafay Portugal, Argon S.A. 2008 SL. ) i - )
Director de Desarrollo de N i ra Eur Praxair Consejero delegado, Praxair Espafna S.L.; Consejero
Irector de Uesarrollo de Negocio para turopa, Fraxa delegado, Praxair Portugal S.A.
1996 EspanaS.L. 2016 ) . .
Director de Marketing para Europa, Praxair Euroholding S.L. Presidente, Praxair Euroholding S.L.
2000 N h h N 2018 Presidente, TNSC Euro-holding S.L.U. (ahora Nippon Gases
Consejero delegado, Alemania, Praxair Euroholding S.L. Euro-Holding S.L.U.)(actual).
2004 2019 Miembro del Consejo de la compania TNSC (actual).
Yujiro Ichihara
Miembro del Consejo
1974 Incorporacion a la compania TNSC. 2013 Vicepresidente ejecutivo, director y director general de la
. . . . A Division de Administracion Corporativa.
2005  Ejecutivo, director general adjunto de la Division de ) ] . R ) .
Planificacion de Negocio y la Division de Asuntos Generales. 2014 Vicepresidente ejecutivoy director, con responsabilidad
. . . X S en la Division de Administracion Corporativay la Division de
2008  Ejecutivo seniory director general de la Division de Planificacion Corporativa y Operaciones Globales.
Asuntos Generales.
2010 Director gerente y director general de la Division de Presidente y director representativo, consejero delegado de
Asuntos Generales. TNSC (actual).
2012 Director gerente sénior y director general de la Division de 2014
Administracion Corporativa.
Tsutomu Moroishi
Miembro del Consejo
1984 Incorporacion a Nippon Sanso Corp. 2013 Director general, IR de TNSC.
1991 The Thermos Company USA. 2014 Director general, Operaciones Globales de TNSC.
2006 Director general, oficina de secretaria de TNSC. 2015 Ejecutivo, Operaciones Globales de TNSC.
2007 Director general, oficina corporativa de TNSC.
Alan D Draper
Miembro del Consejo
1993  Contable, Lumsden & McCormick, LLP. 2004 Director de Anélisis de Volumen e Ingresos, Praxair, Inc.
1996  Auditor interno, Praxair, Inc. 2005 Director contable y auditor de Operaciones, Praxair, Inc.
1999  Analista financieroy auditor de filiales, Praxair, Inc. 2009 Director financiero, Praxair Surface Technologies, Inc.
2000 Analista financiero sénior, Praxair, Inc. 2014 Vicepresidente de Finanzas y Excelencia en Operaciones,
. . . . Praxair Surface Technologies, Inc.
2001 Director financiero - Praxair, Inc.
X » . 2017 Vicepresidente de Finanzas, Praxair Euroholding S.L.
2002  Auditor de laregion norte, Praxair, Inc.
2018 Director financiero, Nippon Gases Euro-Holding S.L.U.
Dr. Annette Kaffsack
Miembro del Consejo
2005 Directora del Departamento Legal y de Cumplimiento para el 2013 Directora del Departamento Legal para Europay directora
negocio de gases industriales (incl. electronica) de Alemania 2018 general de Compliance para Europa.
y Beneluxy del negocio de revestimientos de Alemania. X X . L, .
2007 . o o Miembro del Consejo de Administracion de Nippon Gases
Lamisma responsabilidad desde 2007 para la joint venture Euro-Holding S.L.U. y responsable juridica de Nippon Gases
con Yara en Escandinavia, y para Reino Unido desde 2013. 2018 Euro-Holding S.L.U.
Directora del Departamento Legal, de Administraciony Directora general de Nippon Gases Deutschland
2009  Calidad: Responsabilidad adicional en el Departamento de Holding GmbH.
Calidad para el negocio de gases industriales de Alemania.
Todd Kuroiwa
Miembro del Consejo
1984 Incorporacién a Nippon Sanso Corp. 2015 SVP, Matheson Tri-Gas Inc. Electronics.
1999 Director de Tecnologia, Messer Nippon Sanso GmbH & Co.KG. 2017 VP, Taiyo Nippon Sanso (China) Investment Co., Ltd. for Total
2005 VP, Linde Nippon Sanso GmbH & Co.KG. Electronics.
2019 Director de Integracion, Nippon Gases Euro-Holding S.L.U.
2008 Director general, Taiyo Nippon Sanso Corp.

Gobierno corporativo

Electronics Marketing.
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Comiteés

El Equipo de Negocio para Europa (EBT)

De acuerdo con la politica directiva basica de Nippon Gases establecida
por el Consejo de Administracion de Nippon Gases Euro-Holding S.L.U.,
el Equipo de Negocio para Europa (EBT) se reune, bajo el liderazgo

del presidente para Europa, al menos cuatro veces al ano, una vez por
trimestre, y a menudo una quinta vez con fines presupuestarios, si hay
que revisar un Plan Estratégico o si asi lo requieren otras cuestiones. El
EBT, formado principalmente por los directores gerentes regionalesy los
directores funcionales para Europa, revisa cuestiones sobre seguridad
y cumplimiento, resultados empresariales, previsiones de negocio,
propuestas de inversion, riesgos y oportunidades, asuntos de RR. HH. y
otras cuestiones que puedan surgir en cada momento.

Compliance Review Board (CRB).

El Compliance Review Board (CRB), bajo el liderazgo del Chief
Compliance Officer (CCO), se retne trimestralmente y cuando sea
necesario. En esas sesiones, todos los directores gerentes informan

ala CCO sobre sus reuniones de CRB locales en relacion con otras
cuestiones de cumplimiento, como incidentes/casos potenciales,
medidas previsorasy formacion. Los miembros del CRB para Europa son
el presidente de Nippon Gases, los directores gerentes de los negocios
locales y los directores europeos para Finanzas, RR. HH., Legal y
Operaciones. EI CRB identifica y evalua riesgos particulares de

Nippon Gases, y verifica las medidas destinadas a mitigar estos

riesgos, ademas de informar sobre riesgos que se han manifestado
como problemas. Asimismo, el comité comprueba periddicamente la
adecuacion de los sistemas de gestion de riesgos a través de actividades
de reduccion de riesgos.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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Comité de Sostenibilidad.

El Comiteé de Sostenibilidad, dirigido por el director de Operaciones/Sostenibilidad
y formado por personal gerente de Nippon Gases, se reune trimestralmente. El
Comité de Sostenibilidad es responsable de:

- Revisary hacerrecomendaciones sobre estrategiay compromisos
relacionados con el desarrollo sostenible de Nippon Gases.

- Coordinarse con el Comité de Promociones KAITEKI de TNSC a la hora de
establecer indicadoresy estrategias sostenibles, y de definir objetivosy
metas ESG;

- Monitorizar el rendimiento de los KPI de sostenibilidad de Nippon Gases
enrelacion conlos SDG, Cumplimiento, Sequridad, Calidad, Cadena de
Suministro, Recursos Humanos, Medio Ambiente, Energiay Comunidad;

- Impulsary coordinar la publicacion del Informe anual de Sostenibilidad de
Nippon Gases.

Comité de Capex

El Comité de Capex, formado por el presidente para Europa, el CFO, el director
de operaciones, el director de integracion, el director de ingenieriay otros
directores para Europa que correspondan, se reine mensualmente para revisar
y aprobar o rechazar proyectos de inversion presentados por los negocios
regionales.

Comité de Seguridad

El Comité de Seqguridad para Europa, bajo el liderazgo del director de HSE
(seguridad, higiene y medio ambiente), se reune trimestralmente. Los miembros
de este comiteé son directores de seguridad de las distintas regiones europeas,
el director de Operaciones/Sostenibilidad y representantes de TNSC. El comité
es el responsable del desarrollo y laimplementacion del Plan de Seguridad para
Europa. Ademas, se analizan los incidentes y se acuerdan y ponen en marcha
medidas correctoras.

El Comité de Sequridad también es el responsable del desarrollo continuado del
manual de seqguridad e higiene.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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Desempeno de gobierno
corporativo

2.2.1

Desempeno de 2019

Hemos disfrutado de condiciones econdmicas
favorables, con un buen crecimiento del PIBylaPlenla
mayoria de paises durante los ultimos anos y meses, y
nuestra compania ha tenido un rendimiento solido.

En la actualidad, sin embargo, la sociedad europea,

su industriay su economia general estan sufriendo el
impacto del subito brote de COVID-19 en el continente,
con consecuencias muy negativas, dificiles de
cuantificar por el momento.

Nuestra compania, que esta posicionada en mercados
muy diversosy resilientes (40% de ventas), es una
organizacion optimizaday eficiente, y nuestros
controles de costes y disciplina financiera nos
permitiran reaccionar rapidamente alas condiciones
economicas cambiantes.

Este ano representa el primer ejercicio fiscal completo
para el negocio europeo en el Grupo TNSC. Aparte

de presentar excelentes resultados en términos de
seqguridad, cumplimiento y finanzas, lo mas importante
es que laincorporacion al Grupo TNSC se ha producido
de forma rapida, fluiday exenta de sorpresas.
Paralograrlo, hemos trabajado con un enfoque

triple: (a) separacién de nuestra compania anterior
(completado), (b)integracion en TNSC (completado)y
(c)extraccién de beneficios sinérgicos (en curso).

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

En cuanto al ultimo punto, hemos trabajado en los siguientes aspectos para
extraer estas sinergias:

A. Gases electrénicos(cooperacion total con TNSC, con clientes globalesy
optimizacién de nuestra planta de gases electréonicos de Bélgica).

B. Ingenieria(trabajo yainiciado coningenieria de TNSCy andlisis en curso de
diversas oportunidades).

C. Tecnologia de aplicaciones(trabajo yainiciado en alimentaciony
bebidas, combustion, fabricacion aditiva, agua y aguas residualesy otras
oportunidades), productividad (se estan compartiendo

D. Practicas «lean» y oportunidades de reduccion de costes en los distintos
negocios de TNSC, y ya se ha puesto en marcha un proyecto en particular
en el sudeste asiatico).

Ademas, al definir objetivos y metas para la compensacion variable basada en el
rendimiento anual, el Consejo de NGEH ha determinado que se tendra en cuenta
una seleccion de factores estratégicos y no financieros a la hora de establecer
potenciales recompensas de compensacion variable, a fin de reconocer el valor
crucial de estos factores en nuestro exito empresarial. En abril de 2020, el
Consejo de NGEH determind, en funcion de la evaluacion directiva del grado de
consecucion de cada objetivo, y dio para cada elemento su valoracion del grado
de importancia relativo para el éxito a largo plazo de Nippon Gases, y determino
que el rendimiento de Nippon Gases con respecto a los objetivos no financieros
era favorable, concediendo un ajuste positivo del 35 % a larecompensa de
compensacion variable determinada por los objetivos financieros.

La siguiente tabla ilustra la base por la cual se determinaron las recompensas
no financieras en 2019.

Ejemplos de objetivos estratégicos y no financieros

Volver a reforzar la cultura de cumplimiento,
por ejemplo con larevision y establecimiento

Controly cumplimiento "p!
de un Cddigo de Conducta para Europa.

Integracion, desarrollo de personas  Desarrollar y retener el talento para tener una
y retencion provision de lideres en el futuro.

Desempeno lider en Europa en materia

de seqguridad, recibiendo el premio de la
categoria 1de maxima seguridad de la EIGA
en 2019 (ganado ochos seguidos, y 15 de los
ultimos 17 afos).

Seguridad y medio ambiente

Gobierno corporativo Vuelve al indice
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Gestion de riesgos

2.5.1

Marco interno

Hemos establecido un sistema para garantizar el
empleo de practicas empresariales adecuadas.
Asimismo, hemos definido con claridad la autoridad
paralatoma de decisionesy los procesos de negocio,
entre otras cuestiones, a fin de reforzar el control
interno. Ademas, hemos establecido un Comité de
Direcciony un Comité de Cumplimiento y Evaluacion
de Riesgos para la Seguridad a fin de reforzar el
cumplimiento y garantizar la efectividad de nuestro
sistema de control interno.

En Nippon Gases, hemos completado un analisis de
riesgos de tres puntos:

- Riesgos parala calidad de nuestros productosy
servicios.

- Riesgos medioambientales.

- Riesgos parala seguridad e higiene de
nuestros empleadosy para nuestros procesos.
(Estarevision fue realizada en el marco de la

regulacion Sevesoy las regulaciones nacionales de

seqguridad e higiene.)
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2.5.2 Modelo de gestion de riesgos

Nippon Gases realiza una evaluacion de riesgos empresariales anual
con el objetivo de examinar exhaustivamente los riesgos que afronta

la compania. Estas encuestas son elaboradas por los directores
gerentes de las distintas regionesy los lideres funcionales, y tienen
como resultado un mapa de riesgos para Nippon Gases, con cuestiones
prioritarias. Esto tiene en cuenta riesgos operativos internos, asi

como riesgos en la cadena de valor de Nippon Gases. Se trata de una
completa encuesta de riesgos potenciales y aborda especificamente
diversos riesgos en materia de derechos humanos, como la seguridad,
la protecciony las condiciones laborales de los empleados. La
seqguridady la proteccion de los empleados siempre figuran entre los
principales riesgos para Nippon Gases, y se asignan a esta cuestion
importantes recursos de gestion. Los resultados de estas encuestas
se presentan al equipo de negocio para Europa en el sequndo trimestre
del ejercicio fiscal, con especial énfasis en los riesgos potenciales
relacionados con la corrupcion. A posteriori, a nivel europeo, se realiza
un resumen de los riesgos clave, que después son comunicados a la
compania matriz.

Los objetivos de la evaluacion de riesgos son:

- Alinear el apetito/tolerancia al riesgo y la estrateqgia.

- Vincular crecimiento, riesgo y retorno.

- Mejorarlas decisiones de respuesta al riesgo.

- Minimizar las sorpresasy las pérdidas operativas.

- ldentificary gestionar los riesgos en toda la empresa.

- Proporcionar respuestas integradas a multiples riesgos.
- Aprovechar oportunidades.

- Racionalizar el capital.

- Intentarincluir una amplia gama de riesgos estratégicosy
operativos.

- Sequir fomentando una cultura de responsabilidad ante el riesgo y
capacidades organizativas en torno a la identificacion y evaluacion
de riesgos.

- Establecer una cadencia reqular de actividades y cambios en
relacion a la gestion de riesgos.

Gobierno corporativo Vuelve al indice
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|ldentificacion de riesgos
principales

En 2019, los principales fueron, entre otros, los siguientes:

- Ralentizacién economica: Influencia negativa en la demanda de

nuestros clientes.

- Cargo por deterioro debido al empeoramiento econémico:

Cambios en la prima de riesgo de paises o0 mercados, importante
empeoramiento econdmico con impacto en las proyecciones o
vientos politicos desfavorables por parte de gobiernos contrarios al
colectivo empresarial.

- Falta de planes de continuidad de negocio: Incluido el proceso de

evaluacion de riesgos para determinar la activacion de la gestion
de la continuidad del negocio para gestionar de la mejor manera
posible incidentes imprevistos, a fin de identificar disrupciones
potenciales antes de que se produzcan.

- Planificacion de sucesiones/riesgo de discontinuidad y pérdida de

conocimientos: Alta rotacion debido a jubilacionesy desafios para
atraer talento nuevo.

- Fugade energia o problema de seguridad grave: Los incidentes

graves o las fugas de energia podrian tener un impacto negativo en
la comunidady en la sequridad y la proteccion de los empleados.

Medidas adoptadas en 2019:

- Presentacion del Departamento de Auditoria Interna.
- Revision de cuestiones reglamentarias emergentes en materia de

derechos humanos.
- Compliance Review Board (CRB) de Nippon Gases.
- Gestidon de quejas.
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Presentacion del Departamento de Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna hizo una presentacion para el EBT a

fin de reforzar laimportancia de la evaluacion de riesgos empresariales. El
objetivo era incentivar su participacion, en especial en la identificacion de
riesgos relacionados con el desarrollo sostenible. La identificacion de riesgos
se introdujo a través de un mapa de riesgos empresariales, un «mapa de calor»
que pide a los participantes que definan riesgos potenciales en términos de su
probabilidad y gravedad.

Entre ellos, se incluyen riesgos relacionados con los derechos humanos
(sequridad fisica, empleo y legislacion laboral, sequridad e higieney
aprovisionamiento)en las operaciones o la cadena de suministro de
Nippon Gases.

Revision de cuestiones reglamentarias emergentes en materia de derechos
humanos.

La CCQO, junto conlas areas de negocio y RR. HH., tiene el deber mantenerse al
corriente de las regulaciones emergentes en materia de derechos humanos.

Tanto los derechos humanos como la directiva sobre responsabilidad social
corporativa de la UE fueron sendas prioridades en 2019 en los paises donde
opera Nippon Gases.

Compliance Review Board (CRB) de Nippon Gases.

En 2019 se revisaron 11 informes, de los cuales ninguno guardaba relacion con
problemas potenciales de derechos humanos, y Nippon Gases no tiene ningun
conocimiento de discriminacion sistematica por parte de empleados de
Nippon Gases contra empleados de Nippon Gases o terceros o grupos
potencialmente vulnerables por motivos de raza, color, religion, identidad o
expresion de género, opinion politica, origen nacional, edad, discapacidad,
embarazo u orientacion sexual, y no tiene ningun conocimiento de informes
de compensacion u horas de trabajo injustas, falta de acceso a un entorno
laboral sequro e higiénico, restricciones sobre el derecho a elegir o no elegir
organizaciones de empleados o el uso de mano de obra infantil o forzada.

Todos estos estan protegidos por los Estandares de Integridad de Negocio y la
politica de derechos humanos de Nippon Gases. Las denuncias son revisadas
localmente por el CRB del area de negocio y por el CRB corporativo.
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Gestion de quejas

En Nippon Gases, cuando cualquier empleado recibe comentarios, quejas o
reclamaciones mediante cualquier medio de comunicacion (por ejemplo, correo
electrénico o llamada a la linea de atencidén), debe registrarlo en una base de
datos de incidentes, cuyos datos se consolidan en informes mensuales para
toda Europa.

Este registro incluye la revision y el sequimiento realizado sobre las causas
delincidentey el nivel de seguridad, laimplementacion medioambiental o
de calidad, el personal al cargoy sus areas de responsabilidad, y las medidas
preventivas o correctoras adoptadas, silas hubiere.

Nippon Gases

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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Eticay cumplimiento

3.1.

Marco interno

La cultura de Compliance o cumplimiento normativo de Nippon
Gases se basa en nuestra cultura empresarial europea respaldada
por un completo programa de cumplimiento normativo. El programa
de Compliance de Nippon Gases se enmarca en el Codigo de
Conducta. Este Codigo resume nuestros valoresy principios
fundamentales de cumplimiento normativo. Ademas, el Codigo
estipula nuestros compromisos como directores, managers o
empleados de Nippon Gases a efectos de cumplimiento normativo.

También describe nuestra cultura de cumplimiento en
relacion con nuestros socios de negocio y grupos de interés,
y nuestro concepto de buen conciudadano en el contexto de
la comunidad. EI Coédigo recoge los canales de comunicacion
en caso de cualquier infraccion potencial del cumplimiento
normativo. EI Cédigo esta disponible en varios idiomas
europeos, tanto en formato impreso como electronico.

Cada ano se solicita a todos los directores, managers y mayoria
de empleados de Nippon Gases que confirmen si han leidoy
comprendido el Codigo de Conducta.

Las lineas de comunicacién para posibles denuncias son:

- El'manager/la Direccion
- ElDepartamento de Recursos Humanos
- ElDepartamento de Legal

- Elrepresentante local de Compliance y/o el Chief
Compliance Officer para Europa

- Correo electronico
- Lineatelefdnica

La linea de atencion es gestionada por un proveedor de
servicios externo, esta disponible enidiomas localesy la
persona que realiza la denuncia puede preservar suanonimato
0 dar sunombre.
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Las normas para llevar a cabo una investigacion son:

- Sedebe preservar la confidencialidad de los casos, en la medida de lo
posible.

- Reaccién en un plazo inferior a 48 horas (en dias laborables).

- Loscasosdeben cerrarse dentro de los 30 dias siguientes al momento en
que se reciben.

- Sistema de comunicaciony registro.

- Elequipo de cumplimiento normativo realizara la investigacion con el apoyo
de otros empleados/departamentos, incluidos consultores externos segun
se decida en cada caso.

El programa de Compliance y el Coédigo de Conducta de Nippon Gases se
complementan mediante politicas sobre conductas especificas. Las principales
politicas cubren estos aspectos:

- Comunicacion e investigacion de posibles infracciones de
cumplimiento normativo.

- Normas requladoras de la competencia, incluida la conducta correcta hacia
la competencia.

- Regalos, entretenimiento y patrocinio.
- Escrituray gestion de correos electréonicos.
- (Gestion de documentos, incluida la retencion de documentos.

El Programa de Formacién en Compliance preve formacion para nuevos
empleados, formacion bianual en cumplimiento general para casi todos los
empleadosy el proceso de recertificacion del Cddigo de Conducta con caracter
anual y cuando sea necesario.

Los equipos directivos locales y el equipo directivo europeo revisan todos |os
asuntos relacionados con el cumplimiento normativo trimestralmente o cuando
seanecesario. El indicador de compliance mide:

- Formaciony comunicacion.

- Sanciones.

- Operacion del programa de compliance.
- Problemas de integridad/compliance.

Nippon Gases ha establecido una organizacién de Compliance, encabezada por
el Chief Compliance Officer para Europa.

Conducta ética Vuelve al indice
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Competencialeal y lucha
contrala corrupciony el
soborno

Debido al entorno del negocio, la competencia leal es una de las
prioridades en las acciones previsoras de Nippon Gases en materia de
cumplimiento normativo. A este efecto, Nippon Gases ha elaborado
directrices detalladas, imparte formacion periodica y transmite
mensajes para recordar a los empleados laimportancia de la conducta
en materia de competencia. Las directrices describen, por encima de
todo, quién tiene permiso para comunicarse con la competencia, sobre
qué temas, y como deben comunicarse y revisarse los contactos con la
competencia.

Ademas, para evitar cualquier posible caso de corrupcion o soborno,
Nippon Gases tiene reglasy protocolos claros sobre la realizacion o

aceptacion de regalos, entretenimiento o patrocinio estableciendo
valores claramente definidos.

81.000 €

Contribuciones a organizaciones
sin animo de lucro

Numero total y porcentaje de miembros del érgano de gobiernoy
empleados que han recibido formacion en Compliance:

5.151 40

Participantes Sesiones de formacion diferentes

Numero total y naturaleza de incidentes confirmados de corrupcion o
antimonopolio: Ninguno

Casos judiciales publicos sobre corrupcion o antimonopolio: Ninguno
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Prevencion del blanqueo
de dinero

Debido a la naturaleza del negocio y la relacion con los socios de
negocio, el riesgo de blangqueo de dinero es muy bajo.

A fin de concienciar sobre este asunto, el Departamento de Finanzas
envia alertas periodicamente.
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3.1.4

Respeto de los derechos
humanos

Nippon Gases ha publicado una politica de derechos humanos y una
declaracion de acuerdo con la Ley sobre Esclavitud Moderna de Reino
Unido de 2015.

Apoyamos el espiritu y el significado de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Mundial de Naciones Unidadesy la
Declaracion sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
de la Organizacion Internacional del Trabajo, y fomentamos el respeto
por los derechos humanos en el lugar de trabajoy la creacion de
entornos laborales adecuados. Tenemos el objetivo de hacer negocios
con socios - clientes, proveedores y contratistas - que compartan
nuestro mismo compromiso con los derechos humanos.

El respeto por los derechos humanos es fundamental para nosotros.
Elincumplimiento, segun las circunstancias, puede tener como
resultado una accidn disciplinaria grave, que puede incluir la rescision
del contrato de trabajo.

Reclamaciones por infracciones de derechos humanos: Ninguna.

76
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Iniciativas extraordinarias
en Compliance

Ademas de la formacion estandar en Compliance Nippon Gases envia
periodicamente mensajes sobre esta materia a sus empleados como
medida preventiva general, con fines de concienciacion o por motivos
de actualidad. Ademas, en junio de 2019, Nippon Gases celebrd una
Semana de compromiso con el Compliance.

La semana comenzo con un anuncio y una presentacion de Eduardo
Gil, presidente de Nippon Gases, ademas de mensajes de directores
generalesy de los representantes locales de Compliance. Se pidio que
todas las reuniones de la semana, con independencia de donde o con
quien se realizasen, comenzaran con una charla de 5-10 minutos sobre
compliance.

Total de reuniones

307

Total de participantes

1.496

197 reuniones internas 1.190 participantes enlas
y 110 con personas reuniones internas; 306
externas participantes externos

Estainiciativa de la Semana de compromiso con el Compliance mostro
como cada individuo ha tratado y se ha familiarizado activamente

con nuestros principios y requisitos de compliance, y el arraigo y la
sostenibilidad con la que se ha establecido la cultura de compliance.
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3.7  Clientes

3 o 2 . 1 M a rCO i nte rn O Manuales y procedimientos

El Sistema de Gestion de Nippon Gases esta respaldado por la informacion
documentada en los Manuales donde se describe, el desarrollo de sus
actividades (Procedimientos)y los documentos que demuestran los resultados
obtenidos (Registros).

Politicas

La direccion de Nippon Gases mantiene su

compromiso con los sistemas implementados de Se definen diversos niveles de documentacion:

gestion de sequridad, calidad y el medioambiente,

definiendo pol|t|cqsque se comunican a todo el - Estandares: Documentos que describen los requisitos técnicos que deben
personal y asegurandose de que se comprendany se cumplir las companias del grupo Nippon Gases. Se publican con alcance
apliquen. mundial o europeo, y son gestionados por grupos especificos de Direccion

o - anivel corporativo o europeo, respectivamente.
Se ha definido una politica general, que se adapta a

cada una de las compafiias de Nippon Gases. - LosManuales de los Sistemas de Gestion de las actividades de Operacion

incluyen:
L.a PP“t'ca (lje Ca“d?d Ge"era' contempla las - Procedimientos: Documentos que proporcionan procesos e
siguientes areas principales: implementaciones detallados a las diferentes compafias de
Nippon Gases.
- Gestion centrada en los clientes y grupos de - Especificaciones: Documentos que indican propiedades
Interes. estandarizadas.
- Excelenciade personasy operaciones. - Formularios: Documentos que proporcionan marcos para
- Mejora continua. documentos comunes, como plantillas de borradores, permisosy

- Compromiso con los empleados. certificados.

- Directrices: Documentos que proporcionan instrucciones de

- Cumplimiento. )
trabajo.

- Comunicacion. . o
- Referencias: Documentos de consulta para el cumplimiento de

Estandares y/o Procedimientos.

Los Manuales y Procedimientos son documentos que describen la organizacion
y los procesos que rigen la compania y su evolucion en términos de sequridad,
calidad, medioambiente, seguridad alimentaria y eficiencia energética. Los
Procedimientos de cada Sistema de Gestion se incluyen en el correspondiente
Manual de Gestion de la Compania.
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Relaciones con los clientes

Mecanismos de dialogo

Los Sistemas de Gestion de Nippon Gases han definido diferentes
canales de comunicacion para recibir los comentarios continuos de

los clientes a fin de conocer sus requisitos y quejas, asi como
establecer unarelacion administrativa para el correcto funcionamiento
del negocio.

El sistema de comunicacion con los clientes incluye:

- Paginaweb

- Teléfono de servicio comercial y correo electronico para contacto
general

- Visitas comerciales

- Feriasyseminarios

- Telemarketingy estudios de mercado
- Centros de llamadas

- Sistemas de comunicacion de clientes(quejas, encuestas,
informacion de la organizacion comercial, etc.)

Satisfaccion del cliente y gestion de comentarios y quejas

En Nippon Gases, cuando cualquier empleado recibe comentarios,
quejas o reclamaciones mediante cualquier medio de comunicacion
(por ejemplo, correo electronico o llamada a la linea de atencion), lo
registra en un sistema de informacion europeo, indicando qué ocurrio,
cuando, donde y con quién, asi como la identificacion del producto, las
instalaciones, el area de negocioy la aplicacion.

Se designa auna persona responsable de gestionar la reclamacion
hasta su correcta resolucion. Este empleado analiza, clasificay evalla
elincidente, determina el «arbol de causas» si es necesario, y, por
ultimo, registra las medidas que deberan adoptarse para evitar que

se repita, asi como el personal responsable de su implementacion.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

El empleado también tiene la responsabilidad de monitorizary comprobar la
gjecucion de dichas medidas.

Cada mes, los responsables de Calidad elaboran un informe de los incidentes
registrados relacionados con la calidad, incluidas las quejas de clientes. Este
informe es compartido con el personal de Calidad y operaciones de todas las
companias de Europa a fin de evaluar el problema en cada paisy en general.

Los responsables de Calidad monitorizan periodicamente el comportamiento
del sistema de informes, la gestion de los informes, la tendencia de cada tipo
diferente de quejas comunicadas, su gravedad y recurrencia a fin de considerar
la adopcion de medidas adicionales.

Durante el ano fiscal 2020, solo se recibio una queja relevante de un cliente y
fue resuelta con éxito.

KPI de quejas de clientes:

% de quejas de clientes relacionadas
con error de especificacion de
producto:

Conducta ética

3%
|

5.4%

5.5%

% de informes de quejas
investigados y cerrados en un plazo
de 90 dias desde el incidente:

Promedio de dias parala
resolucion de quejas cerradas:

55

EF20]l9
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Por otra parte, cada pais tiene un sistema para obtener comentarios
periodicos de clientes mediante encuestas de satisfaccion. Las encuestas son
gestionadas de forma coordinada por el Departamento de Comunicaciones,

el Departamento de Calidad y/o el Departamento Comercial de las diferentes
companias. Se realizan cuestionarios periodicamente a un grupo objetivo

de clientes, en funcion de las necesidades de informacion en relacion con la
percepcion de los clientesy las tendencias de interés del mercado.

Los resultados de las encuestas se evaluan internamente y se comunican a los
departamentos interesados, adoptando las acciones necesarias para corregir
0 mejorar los productos o los servicios en funcion de la percepcion de los
clientes.

Seguridad e higiene (medidas para garantizar las condiciones de sequridad e
higiene para nuestros clientes)

La seguridad del cliente cuando usa nuestro producto es fundamental para
Nippon Gases. El manual de seguridad e higiene de Nippon Gases incluye un
capitulo especifico sobre los requisitos de seguridad de los productos. Dicho
capitulo cubre las siguientes areas:

- Evaluaciones de riesgos de productos nuevos.
- Gestion de la seguridad en el diseno de productos.
- Comunicacion de peligros de productos.

Todos nuestros productos estan etiquetados de acuerdo con la directiva
1272/2008 (CE) sobre clasificacion, etiquetado y envasado, que instauro el
Sistema de Armonizacién Global (SAG) en Europa. Se proporcionan Fichas de
Datos de Seqguridad para todos nuestros productos.

Como resultado de nuestra evaluacion de riesgos, la venta de nuestro producto
auncliente o para una aplicacion especial puede ser aprobada o rechazada.

En el caso de productos quimicos de alto riesgo, hemos implantado un proceso

de cualificacion de clientes para gestionar la seguridad y los riesgos asociados
al uso de dichos productos.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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3.5 Cadena de suministro

Llevamos muchos anos trabajando con los principales proveedores. El niUmero

La gestion de la cadena de suministro : . g ;
. ) . ., . e proveedores nuevos es muy reducido, y su evaluacion se ha realizado
sostenible Impllca una relacion proaCtlva mediante comprobaciones de referencias del mercado y, en contadas

ocasiones, si fue necesario, también por estos medios:

con los proveedores para fomentar una
mayor responsabilidad medioambiental y
el uso de tecnologias limpias.

Historico: proveedores anteriores con calificacion histoérica de calidad.
Referencias: de otras areas de TNSC.
Auditoria:inspeccion directa.

Muestras/prueba de concepto/piloto: probado directamente por el negocio
afectado.

Historicamente se han producido pocas reevaluaciones.

3.5.1 Procedimientos de la
cadena de suministro

El mayor impacto en el medio ambiente proviene de la
cadena de suministro, trabajando con los proveedores
para ampliar sucompromiso con practicas de negocio
responsables mediante la integracion de condiciones

laborales justas y buenas practicas medioambientales
en toda la cadena de suministro a fin de fomentar una

mayor responsabilidad con el medio ambiente.

En cuanto al procedimiento, seguimos varios pasos:

- Desarrollo de una estrategia.
- Evaluacion de riesgos.

- Establecimiento de un didlogo con los
proveedores.

- Comunicacion con clientes, consumidoresy otros
grupos de interés.

’/s Vuelve al iNglice
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Cadenas de suministro
responsables

La gestion de la cadena de suministro medioambienal no solo solo
mejora nuestro impacto medioambiental sino que ofrece distintas
ventajas de negocio:

- Mejorimagen publicay de negocio .
- Sereduce el riesgo de incumplimiento legal.

- Mayor atraccion hacia clientes concienciados con el medio
ambiente.

- Mayor productividad y eficiencia
- Aumento de la calidad.

- Menor numero de errores.

- Mejor gestion mediambiental.

- Productos mas sostenibles.

- Inclusion de criterios ESG en procedimientos de
aprovisionamiento.

Actualmente, Nippon Gases esta desarrollando los criterios de ESG
para la evaluacion de los proveedores.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Tipos de proveedor

Critico para el desarrollo
sostenible de la cadena
de suministro. Impacto
medioambiental
directo: Proveedores

de logistica.

Critico para el desarrollo
sostenible de la cadena
de suministro. Impacto
medioambiental
indirecto: Proveedores
de energiay de equipos
de las plantas de
separacion de aire.

Proveedores restantes:
Mayor grupo en
namero, mas de 2.000
proveedores, menor
volumen de gasto
operativo.

Conducta ética

Monitoring

Medimos el impacto mediante un indicador consolidado, el km/tonelada de cada
producto, a fin de mejorar la eficiencia en el transporte. En el grupo de productividad
tenemos un proceso completo para identificar y desarrollar proyectos con el objeto
de optimizar el transporte. Durante el ultimo ano, hemos aplicado este enfoque a
mas de 150 proyectos. Seleccion de socios de soluciones de logistica. El proveedor
europeo se elige por su capacidad para proporcionar un servicio de transporte
seguroy eficiente, minimizando asi el impacto medioambiental.

Colaborando con proveedores de energia. Un enfoque sostenible en el didlogo

con los proveedores de energia para garantizar la mejor correlacion entre

nuestros requisitos de producciony las oportunidades del mercado. Exploramos
oportunidades como contratos de compraventa de energia (PPA, por sus siglas

en inglés) para aumentar nuestra cuota de energia renovable. Sistema de
monitorizacion de rendimiento de plantas. En nuestras plantas de separacion de
aire , se emplean modelos de optimizacion continua para optimizar el consumo
energético. Proyectos de mejora energética. En el grupo de productividad tenemos
implementado un proceso para identifica y desarrollar de forma continua proyectos
con el fin de optimizar la eficiencia en estrecha colaboracién con los fabricantes de
equipos.

Para facilitar la monitorizacion del impacto en la calidad y el medio ambiente,
Nippon Gases esta desarrollando un portal web que permitira la comunicacién con
los proveedores y su supervision de forma continuada.

Através del portal web, podremos implementar el Sistema de Rendimiento de
Proveedores, basado en el acrénimo inglés TARGETS:

T. Coste total de propiedad: Precio de compra mas costes operativosy
comprension de los costes de proveedores para definir oportunidades de mejora.

A. Aseguramiento del suministro: Mide las desviaciones entre el tiempo de espera
previstoy el tiempo de esperareal.

R. Respuesta: Mide el tiempo de espera necesario imprevisto frente al real.

G. Alcance global: Capacidad global en términos de productos estandar, preciosy
punto de contacto unico.

E. Medio ambiente, calidad y seguridad: Revision de las politicas medioambientales
implantadas, la eficacia de los programa de calidad y la evaluacion de seguridad
de los productos.

T. Tecnologia: Frecuencia de nuevos desarrollos en el mercado. Derecho de acceso
prioritario a los desarrollos.

S. Cumplimiento social y legal. Politicas de Compliance claras y practicas.
Actualmente el seguimiento se lleva a cabo a través del Sistema de Gestion de
Incumplimientos.
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Proceso continuo de gestion de incumplimientos de proveedores

Un incumplimiento significa que algo no ha ido como se habia solicitado. Puede
ser un producto, un servicio o un proceso, con un resultado que de algun modo
no cumple las especificaciones o requisitos.

Ocurre cuando algo no cumple de algun modo las especificaciones o requisitos.

Los requisitos pueden haber sido definidos tanto por un cliente, un organismo
regulatorio o prodecimientos internos de una afiliada.

En Nippon Gases, cuando cualquier empleado recibe un comentario, queja o
reclamacion de un proveedor en relacion con la calidad, el medio ambiente o la
seqguridad, debe comunicarloy registrarlo en una base de datos europea.

Este sistema captura lo que pasa cuando se reciben o utilizan productosy
servicios en nuestras instalaciones o en instalaciones de clientes.

Incumplimientos comunicados 2017 2018 2019
Internos 62 51 41
Externos 34 10 7
Seguridad 4

Total 100 61 48

Los incumplimientos se clasifican como Internos —dentro del recinto antes
de que el producto salga de fabrica o en el momento de recibir el producto

0 servicio - externos -En primer lugar nuestro objetivo es reducir los
incumplimientos relacionados con seguridad. Sin embargo, el nimero total de
incumplimientos reportados es muy bajo en Europa.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

5.5.9

Conducta ética

Innovacion en la cadena de
suministro

Buscando e implementando
de forma continua soluciones
econdmicas e inovadoras a
traves de: lareduccion de
desperdicios, agua, energia
y combustibles, asi como
promocionando el desarrollo
y utilizacion de tecnologias
Impias tan pronto como
esten disponibles.

Elegimos la forma mas eficiente de reducir costes de energia (kWh)
trabajando con socios capaces de ahorrar energia en las plantas de
separacion de aire mediante lainversion en el diseno del equipamiento
mas eficiente.

Buscamos constantemente proveedores de software de distribucion
capaces de ayudar a reducir el consumo de combustible y el kilometraje
mediante el uso de los algoritmos de rutasy prevision de demanda mas
sofisticados.

Enun futuro proximo, implementaremos un portal de proveedores
donde todos los proveedores podran introducir toda la informacion
relacionada con los distintos parametros que nos permitiran mejorar
su evaluacion continua en todas las areas funcionales incluida la
Sostenibilidad.
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4. Capital
Humano
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4. Marco interno

Estrategia de Recursos Humanos de
Nippon Gases

Para convertir en realidad la mision, vision y objetivos de Nippon Gases, €|
departamento de Recursos Humanos tiene las siguientes metas:

Atraer
y captar el mejor
talento posible
Fomentar la
5 / diversidad
Retener alos
empleados
Fomentar el
compromiso con
la comunidad

Desarrollar y mejorar
las habilidades de
. Mantener una
liderazgo S
comunicacion
directayde
calidad
Desarrollar una cultura

de alto rendimiento
con retos continuos
aralos empleados
P P Favorecerla
conciliaciéon
laboral

El departamento de RRHH de Nippon Gases respalda estos procesos
adaptando buenas practicas de recursos humanos y digitalizando los
procesos en la medida de lo posible.

92 Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

1. Atraer y captar el mejor
talento posible

La mayor parte de los procesos de
seleccion se gestionan internamente,
usando todos los canales posibles.
Las formas mas habituales de captar
candidatos es a traves de LinkedIn,
las universidades o referencias de los
empleados. Son LinkedIn, candidatos
de universidadesy referencias de
empleados. Cada vez ofrecemos mas
oportunidades de contratacion en
plantilla a becarios que han trabajado
con nosotrosy que han tenido un buen
rendimiento.

2. Retener alos empleados

En Nippon Gases consideramos que
un paquete salarial y de beneficios
bien equilibrado es un potente
argumento para la retencion del
personal. Con caracter anual se realiza
una auditoria de retribuciony de
niveles, adaptandolos en funcion de la
dinamica situacion del mercado. Cada
trimestre, evaluamos la rotacion de la
plantillay, en funcién del resultadoy
otros factores, ajustamos las politicas
de remuneracion y beneficios.

3. Desarrollar y mejorar las
habilidades de liderazgo

Mas que un simple lema, “Hacer que
las personas crezcan para que el
negocio crezca’, es una realidad.
Nos esforzamos por retener a
nuestros empleados ofreciéndoles
un buen entorno de trabajo. Como
contrapartida, les pedimos que

Capital humano

inviertan tiempo y dedicacion a su
propio desarrollo para contar siempre
el mejor equipo posible. Ahora mismo
estamos inmersos en el desarrollo
integro del programa GOL (Creciendo
Nuestro Liderazgo, por sus siglas en
inglés), cuyas primeras fases ya se
han implementado en la organizacion.
En este programa se abordan temas
tan relevantes como gestionar talento
diverso, comprender el negocioy
desarrollar la iniciativa. Ademas, en
este proyecto de desarrollo continuo
contamos con el catalgo formativo

de Cornerstone Essentials. Por
ultimo, formarnos en sequridady
cumplimiento normativo sigue siendo
tan importante como siempre.

4. Desarrollar una cultura de alto
rendimiento

Nuestro proceso PDP (Plan de
Desarrollo Personal)es el pilar
principal para el desarrollo de nuestra
cultura de alto rendimiento. La
combinacion de objetivos de negocio
y competenciales, asi como un plan
de desarrollo personal, conforma uno
de nuestros motores del rendimiento.
En este sentido, la conexion con la
compensacion variable hace que el
valor del programa aumente.
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5. Fomentar la diversidad

La diversidad es uno de nuestros
valores fundamentales. Trabajamos
de forma activa para contratar, formar,
identificar y desarrollar talento en un
entorno libre de sesgos, o que nos

ha permitido aumentar el porcentaje
de mujeres en todaslasregionesy
niveles.

Nuestro eslogan «En Nippon Gases no
hay puestos masculinos» es un reflejo
de este cambio.

6. Fomentar el compromiso conla
comunidad

Nippon Gases participa en proyectos
de diversaindole a nivel local—

donde tenemos instalaciones de
produccion—y nacional. Nuestras
actividades de Compromiso con

la Comunidad (CE, por sus siglas
eninglés)son llevadas a cabo por
empleados voluntarios. Patrocinamos
proyectos con fondos o bien con
equipos de la compania.

Nuestros proyectos pertenecen
mayoritariamente a las areas de

apoyo ala educacion, la saludy la
proteccion social.

7. Estilo de comunicacion directo
y de calidad

Comunicar, comunicar y comunicar...
Nunca se puede comunicary escuchar
demasiado. Nuestra intranet, las
teleconferencias entre empleados

y direccion asi como nuestra revista
europea trimestral (Konnichiwa
Europe) son solo algunos ejemplos
de cdmo mantenemos una cultura de
comunicacion continua. Mantener la
puerta abiertay escuchar a todos

los empleados forma parte de
nuestro ADN.

8. Conciliacién laboral

Para dar lo mejor de nosotros
mismos en el trabajo, es necesario
contar con nuestro tiempo librey
disfrutar de nuestra vida personal.
Ademas, es importante que todos
podamos descansar para trabajar
de forma segura.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

4.7  Plantilla

La plantilla tiene una poblacion distribuida equitativamente por todas

las regiones, principalmente en funcion del volumen de negocio de cada
region. Existen diferencias significativas en cuanto a promedio de edad y
antigledad en las distintas regiones, con mayor antigledad y edad en el

norte que en el sur.

- Laplantillade la compania ha crecido durante los ultimos anos,
principalmente debido a cambios en la legislacion local sobre el personal

temporal 0 externo. La compania cumple con estas legislacionesy ha

incorporado recientemente a empleados temporales o externos.

- Nippon Gases cumple en todas las regiones la legislacion sobre empleo de
personas discapacitadas. Empleamos a 44 personas discapacitadas que
representan el 1,5% de la poblacion total.

- EnNippon Gases impulsamos la contratacion de becarios y su posterior

contratacion en plantilla, ya que lo consideramos una forma eficaz de

atraer talento joveny diverso. Durante el ejercicio fiscal de 2019, hemos
incorporado a 72 becarios, de los cuales 15 fueron contratados en plantilla

con caracter indefinido.

Contratos por género
2018

Contratos indefinidos Contratos temporales

Total
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo 2018

completo  parcial com parcial
Mujer 618 76 7 1 702
Hombre 1.952 31 1 0 1.994
Total 2.570 107 18 1 2.696

Capital humano

Contratos por género
2019

Contratos indefinidos Contratos temporales

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo  parcial completo  parcial

Mujer 694 102 3 0
Hombre 2.073 52 24 0
Total 2.767 154 27 0

Vuelve al indice
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, Contratos por categoria profesional Contratos por categoria profesional
Empleados por género
2018 2019
Contratos Contratos Contratos Contratos
indefinidos temporales Total indefinidos temporales Total
2018 2019
3500 Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo parcial completo parcial completo parcial completo parcial
3.000 Ad’“gg;?{:g‘g"“’ 1.407 79 14 1 1,501 Admtiggsntirca;;vos’ 1.545 118 2% 0 1.689
Directores 78 0 0 0 78 Directores 81 0 0 0 81
2.500 Managers/especialistas ~ 1.085 28 4 0 117 Managers/especialistas 1.141 36 1 0 1.178
Total 2.570 107 18 1 2.696 Total 2.767 154 27 0 2.948
2.000
1.500
Empleados por contrato
1.000
. Hombre 500 Total 2018  Total 2019 57 O/
Hombre 1.994 2.149 o
@ Mujer 0 Mujer 702 799
Contratos por edad Contratos por edad
2018 2019
Contratos indefinidos Contratos temporales Contratos indefinidos Contratos temporales
Total Total O
Tiempo  Tiempo  Tiempo  Tiempo 2018 Tiempo Contratos Tiempo  Tiempo 2019 @)
completo  parcial completo  parcial completo temporales completo  parcial
<25 36 2 1 0 39 <25 42 n 4 0 57
26-30 153 3 5 1 162 26-30 169 7 4 0 180
31-35 273 7 4 0 284 31-35 296 8 6 0 310
36-40 308 13 4 0 325 36-40 349 23 2 0 374
40-45 42 16 2 0 430 40-45 428 18 2 0 448 4 O O/
O
46-50 425 15 1 0 441 46-50 437 21 5 0 463
565 458 14 1 0 473 51-55 492 20 3 0 515
>b5 505 37 0 0 542 >b5 554 46 1 0 601
Total 2.570 107 18 1 2.696 Total 2.767 154 27 0 2.948

. Administrativos/técnicos . Managers/especialistas ‘ Directores
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Rotacion de empleados

La tasa de rotacion de Nippon Gases tiene tres componentes: bajas
voluntarias, bajas involuntariasy jubilaciones. La tasa de rotacion se
calcula sobre el total acumulado de 12 meses. En funcion del momento
en que se realiza la meétrica, se tienen en cuenta todas las bajas
efectivas en los Ultimos 12 meses. Los numeros porcentuales se basan
en el total acumulado de los ultimos 12 meses, dividido por el total de la
plantilla en ese periodo.

Aunque la compania ha atravesado muchos cambios en los ultimos
anos, la tasa de rotacion se ha mantenido estable en un nivel bajo.

Se espera un aumento en las jubilaciones debido a la distribucion de
edad de nuestros empleados. Para prepararnos para estos cambios,
estamos dando prioridad al desarrollo de talento interno y también
estamos trabajando en programas de transferencia de conocimientos.

Ceses por edad

Edad EF2018 EF2019
<25 0 0
26-30 0 4
31-35 3 4
36-40 3 3
41-45 0 2
46-50 4 10
51-55 4 3
>b5 3 13
Total 17 39
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Categoria

Directores

Administrativos/
Técnicos

Managers/
Especialistas

Total

Trimestre
Voluntaria
Involuntaria
Jubilacion

Total

@ Hombre
@ Muer

Capital humano

Ceses por género/categoria
EF2016 EF2017 EF2018

M H Total M H Total M H Total
0 3 3 0 0 0 0 0 0

~

39 46 8 22 30 2 6 8

~
<)

13 6 15 21 1 8 9

n 51 62 14 37 51 3 14 17

Tasa de rotacion de ultimos 12 meses

EF2019
M H Total
1 3
12 12 24
4 8 12
18 21 39

T4-EF2018  TI1-EF2019  T2-EF2019  T3-EF2019  T4-EF2019
1,93% 2,24% 2,25% 2.24% 2,72%
0,64% 0,86% 0,88% 112% 1,36%
1,10% 112% 1,07% 0,83% 0,80%
3,68% 4,21% 4,20% 4,20% 4,88%

Ceses totales por género

160
140 & @ &
120
100
80
60
40

20

Hombre 111 N2
Mujer 35 33

EF2016  EF2017 EF2018  EF2019

89
56
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4.3 Comunicacion

Para asegurarnos hay una comunicacion fluida en la organizacion,
tenemos establecidos diversos canales:

La comunicacion es lo

que mantiene viva a una oo

compafia: compartir lo que rlmacinecats s
estd pasando, intercambiar
experiencias, aprender de

los demas, celebrar exitos,

protegernos, crecer con

errores propiosy ajenos...

Todo esto, y mucho mas, se basa en tener e impulsar una comunicacion
abiertay honesta en todos los niveles y sentidos. No basta con
comunicar, también hay que escuchar. En 2020, organizaremos nuestra
Encuesta de Compromiso del Empleado como Nippon Gases. Como
resultado de la Ultima encuesta global (con un nivel de participacion del
74% aproximadamente), dimos un fuerte impulso a nuestros canales e
iniciativas de comunicacion.

Esta encuesta se realizo en 2013, cuando aun formabamos parte de

Mensajes enviados a

nuestra anterior compania. En el siguiente informe de sostenibilidad se _ o _ empleados en caso de eventos
compartiran resultados detallados de la Encuesta de Compromiso del Revista Konnichiwa: Revistas importantes o asuntos que
trimestrales a nivel europeoy, en requieran su atencién.
Empleado 2020. determinadas regiones, también a
nivel local.
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Aprovechamos al maximo las capacidades que la tecnologia ofrece para
comunicarnos con nuestros empleados. Pero aun asi, sabemos que la
comunicacion mas importante es: la comunicacion continuay abierta entre
manager y empleado. Animamos a los managers a mantener un dialogo y apoyo
continuo a los empleados de sus equipos. Mantener la puerta abiertay escuchar
a todos los empleados forma parte de nuestro ADN.

Sin duda, este enfoque también lo aplicamos a la relacidn con los comités de
empresay los representantes sindicales.

Acciones realizadas/continuas:

- T4l articulos publicados en WeConnect entre el 1de abril y el 31 de marzo.
- Lapaginade laempresa en LinkedIn se actualiza continuamente.
- Estamos desarrollando una nueva intranet.

- Enmayo de 2020 se llevara a cabo una encuesta del empleado a la que
sequiran planes de accion e iniciativas de mejora del compromiso.

- Secumple con todos los requisitos legales en materia de relaciones
industriales a nivel europeo y nacional.

Nippon Gases cumple con toda la legislacion nacional sobre relaciones
industriales en los paises. Existen comités de empresa, comités de seguridad
e higiene y representantes sindicales que, de acuerdo con las normas locales,
se reunen periodicamente con la Direccion Local, en funcion de los convenios
existentes. Los temas tratados en las reuniones con comités de empresay de
seqguridad e higiene se estipulan en los convenios colectivos y las leyes. Entre
los temas cubiertos en las reuniones con los comités de empresa figuran la
situacion financiera de la compania, cambios en la plantillay otras cuestiones
relacionadas con los empleados. En los comités de seguridad y salud,
organizados en las localidades, se tratan temas como peligros potenciales,
incidentes de sequridad y propuestas de mejora.

En 2019, pusimos en marcha un nuevo acuerdo de comité de empresa europeo,
instauramos el Comité Social et Economique (CSE)en Francia e iniciamos el
proceso de implantar un comité de empresa en Paises Bajos.

Mas del 94 % de nuestros empleados estan cubiertos por un convenio colectivo,
ya sea a nivel local, sectorial o nacional.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe
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Formacion

Nuestra filosofia es hacer crecer a las personas para que crezca
nuestro negocio. Para impulsar este crecimiento, casi 2.000
empleados ° participan en el Plan de Desarrollo Personal, que esta
formado por:

- Rendimiento: Objetivos de empresay competenciales para tener
claridad y alineacion. Dan claridad en las prioridades asi como en Ia
contribucion de cada empleado a los resultados de la compania.

- Plande desarrollo: Entendemos el desarrollo como parte de
nuestro trabajo diario y animamos a los empleados a desarrollarse
mediante nuevos retos. Creemos que el desarrollo no se limita
alaformacion en el aula. Todos los empleados que cumplen las
condiciones crean su plan de desarrollo anual para mejorar sus
habilidades de tres formas:

707

de acciones
relacionadas con
el desarrollo en

el puesto: nuevas
responsabilidades,
proyectos,
asignaciones.

207

de acciones
relacionadas con el
desarrollo a través
de relaciones,
como mentoring,
observacion,
aprendizaje de un
companero.

107%

de acciones
relacionadas con la
formacion presencial
uonline.

(3) Los empleados que no cumplen las condiciones para el PDP son los que llevan menos de tres meses en la companiay
los que, debido al convenio colectivo, tienen un proceso de evaluacion del rendimiento diferente.
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A fin de impulsar las acciones de formacion durante el Ultimo ano,
implementamos un nuevo sistema llamado PeopleHub (basado en la plataforma

Cornerstone) con un paquete de 1.387 recursos online en diversos idiomas Formacion en seguridad
para mejorar una amplia gama de competencias: marketing, liderazgo, N.2 de empleados que reciben formacion en seguridad 100%
gestion, productividad, desarrollo personal o tecnologia. PeopleHub ofrece y ,

. . N.2de horas de formacién en seguridad 27.249
potentes cursos online que los empleados pueden realizar cuando les resulte
conveniente. Pornorma general, sSon cursos breves, Yy aveces se combinan N.2de horas de formacion en sequridad/empleado * 10,8
con formacion presencial. Desde su implementacion en noviembre de 2019,
722 empleados han realizado 255 cursos sobre diferentes habilidades en (*)Sin incluir Oximesa
PeopleHub.

Los cursos de obligado cumplimiento a lo largo de este ano han sido el «Codigo
de Conducta», «Politica sobre uso de la tarjeta de crédito corporativa» y «<Cémo
actuar contra practicas de phishing».

Todos los registros de formacion se han pasado a PeopleHub, incluida la Horas de formacion completadas en PeopleHub:

formacion realizada en formatos distintos a los cursos online, como las clases

presenciales. Dado que la transicion se completara en 2021, la informacion

actual sobre la formacion no correspondiente a cursos online no es uniforme en Habilidades Formacion obligatoria
toda Europa.

Mujer Hombre Mujer Hombre
Al final del ejercicio fiscal de 2019, lanzamos un programa de formacién especial Técnicos y administrativos 4.85 159 167.24 209.54
para nuestros lideres, ya que su desarrollo t|§ne un |mpa.gto directo en el (je Especialistas 40,36 715 118.57 307,65
nuestros empleados. Este programa de un ano de duracion se llama Growing
Our Leadership (GOL)y ayuda a los managers a desarrollar sus habilidades en Managers 21.44 37.22 28.07 108.52
gestion de personas, estrateg|a y vision generql del negomo,.trabajar'en un Ejecutivos 6.65 17.96 1.05 4778
mundo VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo por sus siglas eninglés)y
tomar la iniciativa para innovar. Total por género 73.3 173.22 324.93 673.49

. . . . Total 274 998

Dedicamos muchas horas a formar en seqguridad. La seqguridad, junto con
cumplimiento normativo, es una de las maximas prioridades en nuestra
empresa, y trabajamos duro para garantizar un entorno laboral sequro. Una de
las formas de consequirlo es un programa de formacion muy solido. Se realizan Durante el ejercicio fiscal de 2019, Nippon Gases gast6 881.840 € en sesiones

sesiones especificas de formacion en seqguridad para nuevos empleados, y de formacion externas.
también en un formato continuo para garantizar la comprension y adopcion de

las politicas. Ademas, todos los empleados de todos los puestos asisten una vez

al ano al curso de formacion:

Viaje hacia la
Excelencia en Sequridad
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Remuneracion

La compania cuenta con un sistema global de niveles, para el que se
usa como referencia un benchmarking externo de encuestas salariales.
Este benchmarking proviene de una reconocida empresa internacional
de encuestas salariales. Las tablas salariales y de bonus se basan en
estos valores por nivel.

Las subidas del salario base pueden proceder de:

- Ciclo de mérito anual, donde se tiene en cuenta la
evaluacion de rendimiento (consecucion de objetivos y
progreso del plan de desarrollo).

- Ajuste de valor de mercadoy promociones.
- Subidas establecidas por ley.

En funcion del rendimiento individual del empleado (segun el sistema
de evaluacion del rendimiento), en combinacién con el rendimiento

del negocio europeo o regional (segun el nivel del empleado)un
determinado grupo de empleados, en base a su nivel y region, optan a
una «retribucion por rendimiento». El cumplimiento de los criteriosy la
configuracion de los objetivos se describen en los documentos del plan
correspondiente.

Todas las regiones tienen paquetes de beneficios conformes al
mercado, con un equilibrio entre los beneficios para el empleadoy
los costes para el empleador. Los paquetes de beneficios dependen
del nivel, el convenio colectivo o la antigliedad (incluidos planes
heredados), pero no se hace ninguna distincion por otros indicadores
como género, tiempo parcial/completo, edad.

Nippon Gases presta especial atencion a los planes de pensionesy
seguros medicos para mejorar el bienestar de los empleados.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Nippon Gases se esfuerza por alcanzar laigualdad de género en
materia salarial.

Brecha salarial de género no ajustada de Nippon Gases en EF2019:

Nippon Gases Espana S.L.U. -1,07%
Oximesa S.L.U. -1,84%
Resto de Nippon Gases -1,08%

La brecha salarial no ajustada se calcula a partir del salario anual base total

y el bonus anual por cumplimiento de objetivos(incluyendo a todos

los empleados a tiempo completo). La brecha salarial se ha reducido
sustancialmente gracias a los importantes esfuerzos realizados durante los
ultimos anos en materia de diversidad de genero. Con la proxima oleada de
jubilaciones en los proximos cinco anos a nivel europeo, esperamos una mayor
reduccion de la brecha salarial.

Capital humano Vuelve al indice
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4.5.1 Conciliacion laboral

La conciliacion laboral es un aspecto importante en Nippon Gases. Numero total de empleados con derecho a permiso
Por supuesto, en todas las regiones cumplimos con las leyes locales de materinidad o paternidad por género.
en materia de conciliacion laboral (p. ej., horas trabajadas, empleo a

. . . . . ©
tiempo parcial o permiso de paternidad y maternidad). =
)
. . Ll .0 8
Los grupos de trabajo de los empleados de Nippon Gases se pueden ® o 4 ® >
e e . . = o= +
dividir en dos partes: departamentos relacionados con operaciones o =) ] - £
. . . £ c @ 8 o ©
y departamentos no relacionados con operaciones. En los primeros, o =) © @ = P 5 S
. . . .. e - o (8] —
se definen turnos, trabajo de fin de semanay horas fijas de inicio y < £ = 2 3 ;E; u&,:
fin de jornada, en su mayoria mediante convenio colectivo. En los Py & i & P S
seqgundos, se definen horarios flexibles y de forma diaria/semanal,
ya sea en convenios colectivos o en reglamentos internos. Las horas 0 0 aE» 0 n. Total hombres 49
trabajadas se registran en todag las regiones, ya seaen papel o en b g. g. ‘J & W W g. - .
formato electronico. La Direccidn local y RRHH realizan un seguimiento 0 0 0 0 .- Total mujeres 31
estrecho. 4
12
Nippon Gases Europe respalda una comunicacion abierta entre todos
los niveles de la organizacion. Este enfoque ofrece importantes
beneficios para la conciliacion laboral. Como resultado de lograr
iqcqugzs mutuos entre ambas partes, las politicas de conciliacion Numero total de empleados que disfrutaron de
J ' permiso de materinidad o paternidad por género.
Ademas, cada pais haimplantado acuerdos adicionales con los ©
empleados en relacion con el horario de trabajo anual: § ©
¥ I o
© 3 - P
= S T S
@© o— m © - o—
S 5 © n o ) et e
() = [ ()} o ©
= o ) R o < O
c c © [7) n
[ © a @ £ W
- ~ - - 7 ©
~ : 0 0 H 0 -
Total hombres 50
ESPANA  ALEMANIA  BELGICA H - = i = B
. o . . , y - - = = “ Total mujeres 40
Horarios de invierno Horarios flexibles. Dias con reduccion 4 0 0 0 0
y verano. de jornada.
12
Nippon Gases cumple con todos los aspectos relaciones con las 20

vacacionesy permisos, como por ejemplo las bajas de paternidad o
maternidad.
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4.6

10

lgualdad de oportunidades

Todos los empleados completan una evaluacion invidual de rendimiento
anual basada en criterios objetivos, completada con sesiones
calibradas. Esto evita cualquier tipo de discriminacion basada en
criterios subjetivos.

Trabajamos continuamente para fomentar la diversidad, en especial en
el caso de las mujeres y los empleados jovenes. Contamos con eficaces
programas de practicas, en especial en Espana y Alemania. A fin de
fomentar la diversidad de género nos aseguramos de que las mujeres
tengan visibilidad para optar a promociones. En este sentido, mas del
40% de las promociones en 2019 correspondieron a mujeres.

Nuestra politica de derechos humanos garantiza igualdad de
oportunidades en seleccion de personal, asignacion de puestos,
ascensos, empleabilidad y desarrollo profesional. No hemos recibido

ninguna queja en los ultimos 12 meses en Nippon Gases en
este ambito.

Gracias a laimportancia que damos
continuamente a la diversidad,
nuestra actual plantilla esta formada
por mujeres enmasde un 27 %
(todas las categorias)y por casi un
26 % en las categorias de Direccion
y puestos especializados.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

4.6.1

Capital humano

No discriminacion

Tanto la politica de recursos humanos como el Cédigo de Conducta
estipulan claramente que la organizacion no admite ningun tipo de
discriminacion ni acoso. Existen diversos canales para denunciar casos
de discriminacion o acoso.

Cada caso denunciado es investigado en detalle por profesionales
cualificados de la organizacion. Durante el ejercicio fiscal de 2019, no
se denunci6 ningun caso de discriminacion a traves de los canales
establecidos por Nippon Gases.

Nippon Gases ha adaptado todos los lugares de trabajo requeridos para
los empleados discapacitados, en conjuncion con las autoridades.

Vuelve al indice
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4.7
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Gestion de sequridad
e higiene

La proteccion de nuestros empleadosy del medio ambiente tiene una
importancia especial para Nippon Gases.

Cumpliremos todas las normativas pertinentes y nos esforzaremos

por mantenery mejorar nuestro rendimiento interanual en las
siguientes areas: seguridad ocupacional, seguridad de proceso,
proteccion medioambiental, calidad, seguridad alimentaria y sequridad
de productos meédicos. Esto se conseguira mediante practicas de
gestion efectivas y una aplicacion de la tecnologia economicamente
justificable.

Todos los procesos técnicos, comerciales y organizativos estan

disenados y monitorizados para cumplir todos los reglamentosy
acuerdos contractuales.

Juntos, somos
“The Gas Professionals”

y todos tenemos el mismo
objetivo:

“Improving the future
through gases”

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

La calidad de nuestros productos y servicios, la sequridad, la salud, la
proteccion del medio ambiente y la mejora continua de nuestros servicios
relacionados con la energia siempre han sido y seran nuestra maxima prioridad.
Esta aspiracion es un elemento esencial de nuestra cultura, y se reflejaen
nuestra vision, mision, principios rectores y valores fundamentales.

La filosofia de Nippon Gases muestra nuestro compromiso de liderar la
seguridad en el area de los gases industriales.

Nos hemos fijado el objetivo cero accidentes y cero lesiones para nuestros
empleados, ademas de mantener operaciones seguras en nuestras
plantas, proporcionar productos seguros a nuestros clientesy ser un buen
conciudadano de la comunidad local.

Por este motivo, para nosotros es muy importante la concienciaciony el
desarrollo de un mejor entendimiento en nuestra organizacion mediante:

- Eldisenoydesarrollo de productos que se puedan fabricar, transportar,
utilizary desechar o reciclar de forma segura sin suponer un riesgo
inaceptable para las personas ni para el medio ambiente.

- El'mantenimiento de un sistema de gestion de la seguridad de acuerdo con
la Directiva sobre Accidentes Graves para prevenir los accidentes gravesy
minimizar sus efectos sobre las personasy el medio ambiente.

- Laoperacion segura de nuestras instalaciones de produccion.

- Unamejora continua de nuestra gestion de la seguridad y de los informes
correspondientes con respecto a nuestro objetivo de prevencion absoluta
de accidentes, lesiones y danos personales o medioambientales a través de
nuestros procesos, productos y servicios.
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Por consiguiente, todos los empleados estan obligados a trabajar y actuar de Los principales elementos del «Manual de seguridad, higiene y medio
forma sequra, efectivay eficaz para garantizar la total satisfaccion del cliente y ambiente» son:
cumplir con los siguientes principios:

- Sistema sequro en el trabajo.
- Respuestay preparacion para emergencias.

- Gestion de la seguridad de procesos.
Todos los empleados

Todos los accidentes se deben parar una tarea - Seguridady tutela de productos.
pueden evitar. gue se no realice de
o @® formasequra. - Evaluaciones de seqguridad, higiene y medio ambiente.

- Formacion en seqguridad, higiene y medio ambiente.

- Comunicacion e investigacion de incidentes.
Los esfuerzos en

La seguridad es una seguridad producen - Gestion de contratistas.
responsabilidad de la resultados en
®  lineajerarquica. ®  sequridad. - Seguridad del transporte.
La sequridad, PRIORIDAD NUMERO UNO en nuestra compafiia, est4 mejorando
constantemente gracias a la identificacion de factores y comportamientos de
Cada empleado es riesgoy a la observancia de nuestros principios de seguridad por parte de todos
responsable de su La seguridad es una nuestros empleados.
o propia sequridad. o condicion de empleo.

Nuestro compromiso con la seguridad es absoluto, de modo que aplicamos esta
premisa al desarrollo, diseno y distribucion de todos nuestros productos, asi
como en el control humano y medioambiental.

Todos nuestros esfuerzos incrementan la seguridad de nuestros empleados,
productos, procesosy servicios. Constituyen un requisito basico de todos los
puestosy lugares de trabajo.

El principal riesgo identificado en nuestro negocio es la integridad mecanica
de nuestras unidades de produccion. Para controlar este riesgo, Nippon Gases
ha implementado un exhaustivo programa de gestion de riesgos compuesto
por diversos elementos, como estudios de gestion de riesgos y programas de

El sistema de gestion de la sequridad se describe en el «Manual de gestion de : . -
integridad mecanica.

seqguridad, higiene y medio ambiente» para Europa, que es de aplicacion en
el 100 % de nuestras delegaciones europeas. Este sistema integra politicas
internas y reglamentos gubernamentales. En general, nuestras politicas
internas son mas estrictas que los reglamentos gubernamentales.

Los principales tipos de accidentes laborales guardan relacion con la
manipulacién manual(de botellas de gas) e incidentes de resbalon/tropiezo/
caida.

Nuestro sistema de gestion de seguridad, higiene y medio ambiente incluye una
completa biblioteca de estandares.
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En caso de hallarse margen de mejora, se lanzan medidas especiales y campanas de
seguridad, o bien se revisan los estandares internos de seqguridad, higiene y medio
ambiente.

L)

s

S

\ \ NIPPON Nuestra organizacion de evaluacion interna de seguridad, higiene y medio ambiente
‘V , GASES para Europa audito 15 plantas el afio pasado para comprobar el cumplimiento de los
N estandares internos. La Directiva sénior de los paises respectivos y el Equipo de
Negocio para Europa recibieron los resultados de estas evaluaciones, que no indican
ningun problema de seqguridad significativo.

Evaluaciones de seguridad, higiene y medio ambiente

e s : —
¢ e

10¢) 13 15

(4)No incluye dos evaluaciones de sequridad de una Joint Venture.

Otras medidas para prevenir accidentes son la formacion completa en materia de
T (i lab > : 05 d q q inist seguridad, el analisis de la seguridad de los puestos, las evaluaciones de riesgos o
NEMOS Hila SOlCa COIaROIECON CONTAUESHIOS SOCI0S GE CaCENSTE SUNINISIEO los requisitos minimos europeos de EPI: Hemos puesto en marcha varias iniciativas y

!ntgrnos y externos. A.de.mas, Iz med.|c:|.on G o Iog “esllEs Fje resgo extgmos, = campanas relacionadas con la seguridad. A continuacion se detallan tres ejemplos:
indicadores de cumplimiento y rendimiento en materia de seguridad y las revisiones

periodicas nos permiten mantenernos plenamente informados y capacitados para
suministrar nuestros productos y servicios con arreglo a nuestras expectativas y las - Iniciativa sobre la manipulacién manual: Una iniciativa centrada en uno de los
expectativas de nuestros clientes. principales riesgos identificados: la manipulacion manual de botellas de gasy

. . . - . bloques de hielo seco.
Contamos con una amplia gama de medidas de seguridad e higiene, que empiezan

por nuestros principios de seguridad. A partir de ahi, realizamos evaluaciones de la - Camina-Observa-Habla: Un programaen el que un especia”sta ajeno al campo
seguridad y formacion estructurada al respecto, ademas de fomentar la sequridad de la seguridad hace una visita a una planta o departamento (camina), observa
atodos los niveles. Por ejemplo, todas las reuniones se abren con un tema sobre lo que estd mal bajo su punto de vistay habla con el responsable de la planta/
seguridad, y cada ano realizamos un Viaje hacia la Excelencia en Seguridad. departamento al respecto. Este programa complementa las inspecciones de
seqguridad estandar realizadas por profesionales de la seqguridad, higiene y medio
Nippon Gases ha adoptado diversas medidas para prevenir las lesiones y los ambiente, aportando asi una «visién fresca».
fallecimientos relacionados con el trabajo. La medida mas importante para prevenir
los accidentes laborales es el firme compromiso con la sequridad en la organizacion - Viaje hacia la Excelencia en Seqguridad: En este programa, toda la compania
de Nippon Gases en toda Europa. Esto se pone de manifiesto en los seis principios de emprende un viaje hacia la excelencia en seguridad. Se compone de
seguridad. Un ejemplo mas especifico es el completo conjunto de normativas internas presentaciones, descripciones de accidentes y debates de grupo. Se realizo
sobre seqguridad, higiene y medio ambiente, cuyo cumplimiento es comprobado en 106 delegaciones de toda Europa bajo la direccion de un miembro de la
periodicamente mediante evaluaciones especificas. Direccion local.
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En caso de accidente o enfermedad registrable que resulte en uno o mas dias
de ausencia del trabajo como resultado de un accidente o exposicion laboral, o
registramos como Lesion con Pérdida de Tiempo (LTI, por sus siglas eninglés)y
lo gestionamos como un KPI.

Ademas, la politica establece la obligacién de comunicar e investigar todos los

incidentesy conatos de accidentes. Estos casos se revisan a nivel europeo con
caracter mensual.

Los incidentes graves son:

LTI(Lesion con Pérdida de Tiempo).
- MTC(Caso de Tratamiento Médico).

- FPE(Suceso Potencialmente Mortal).
- HSVA(Accidente de Vehiculo Grave).
- RO(Vuelco).

- PST1(Incidente de Sequridad de Proceso de Nivel 1).

Estos incidentes se tratan mensualmente en la reunion del Equipo de Negocio
para Europa(EBT)y se revisan en detalle en una reunion de control con el
presidente para Europa.

Ademas, se definen KPI e indicadores de seqguridad, higiene y medio ambiente
vinculados al Plan de Desarrollo Personal (PDP)y a la revision salarial en todos
los niveles funcionales.

Elabsentismo relacionado con lesiones laborales es gestionado por la

gerencia de lineay Recursos Humanos. Esta informacion se comunica ala
Direccion sénior mensualmente y se identifican tendencias para hallar areas de
oportunidad. Cada caso se investiga a fondo de acuerdo con los

estandares internos.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Numero de Lesiones con Pérdida de Tiempo (LTI) por género

N.2de LTI2017(®) N.2de LTI 2018 N.2de LTI 2019
Mujer Hombre  Total Mujer Hombre  Total Mujer Hombre  Total

1 3 4 0 2 2 0 5 5

(5) Los datos de 2017 corresponden a un afio natural.

Se produce unareduccion de casos LTI entre 2017y 2018. Sin embargo, con el
aumento experimentado entre 2018 y 2019, las cifras estan a niveles de 2017.
En 2019, dos de los cinco incidentes fueron de tipo resbalon/tropiezo/caida al
caminar, y dos incidentes se produjeron al manipular botellas de gas en una
planta de llenado. Un incidente se produjo al manipular material en un taller.
Para 2020, con el objeto de reducir estos tipos de incidentes, se han previsto
una campana de manipulacion de botellas y una campana de concienciacion
sobre incidentes de resbalon/tropiezo/caida.

indice de frecuencia de LTI

indice de frecuencia de LTI®2017 indice de frecuencia de LTI 2018 indice de frecuencia de LTI 2019

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

n/a n/a 0,83 n/a n/a 0.7 0 1,42 1,03
(8) Elindice de frecuencia de LTI se define como el nimero de lesiones o enfermedades con pérdida de
tiempo por cada 1.000.000 de horas de trabajo.

No existen calculos del indice de frecuencia por género en Nippon Gases para 2017y 2018.

indice de gravedad de LTI

indice de gravedad de LTI 2019
Mujer Hombre Total

0 42,75 42,75

Elindice de gravedad de LTI se define como el nimero de dias de trabajo perdidos por cada
1.000.000 de horas de trabajo.

Las cifras del indice de gravedad no se pueden calcular para los anos anteriores.
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Caso de Tratamiento Médico (MTC)

Un Caso de Tratamiento Médico (MTC) se define como cualquier lesion laboral
que requiere mas que primeros auxilios y no resulta en una LTI.

Numero de Lesiones Registrables (RI) por género

N.2de RI 2017 N.2de RI 2018 N.2de RI 2019
Mujer Hombre  Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre  Total
1 7 8 0 3 3 0 8 8

La Lesion Registrable (Rl) se define como el resumen de Fallecimientoo + LTI+ MTC.
Todas las lesiones registrables en 2019 (MTC + LTI) han sido leves, sin consecuencias graves.

Esta es una confirmacion del excelente sistema de gestion de sequridad de
Nippon Gases, que se enorgullece de recibir el premio 15 veces en los ultimos
17 anos.

Indice de Absentismo debido a enfermedad

Indice de Absentismo 20187 Indice de Absentismo 2019

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

5,43% 5,27% 5,32% 3,75% 3,75% 3,75%

(7)Indice Absentismo en periodo 12/2018- 03/2019

Calculo del tiempo de trabajo anual por empleado: # horas de enfermedad / #
de empleados * tiempo de trabajo anual por empleado. Horas de enfermedad:
solo contiene las horas de ausencia por enfermedad, excluyendo permisos de
maternidad, accidente laboral y enfermedades profesionales.

La European Industrial Gas Association (EIGA)
ha vuelto a premiar a Nippon Gases como la
compafia de gases industriales de Categoria 1°
de Europa con mejor rendimiento de seqguridad

(menorindice de RI) para el afio natural 2019.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

En 2019, hemos registrado mas de 210.000 horas de trabajo como ausencias
por enfermedad, lo cual representa una reduccion porcentual con respecto al
ano anterior. En todo caso, se realiza un cuidadoso sequimiento en cada area de
negocio, en funcion de la legislacion nacional.

En 2019, no se ha comunicado ninguna enfermedad ocupacional.
Seqguridad de la flota

Aunque el transporte de nuestros productos liquidos por toda Europa corre

a cargo de transportistas externos, la seguridad de la flota es un asunto
importante para Nippon Gases. Esto se demuestra, por unlado, por el hecho
de que la gestion de seguridad, higiene y medio ambiente incluye un capitulo
especifico para este temay, por el otro, por las medidas especiales que se han
implementado. Ademas, todos los Accidentes de Vehiculo de Producto Graves
(HSPVA) son investigados y revisados por Nippon Gases y por la empresa de
transportes.

Nippon Gases considera como HSPVA todo accidente vehicular que provoca:

1. Lamuerte a cualquiera de los implicados; o

2. Lesiones que requieren tratamiento por parte de un profesional sanitario
en un lugar distinto al del accidente (p. ej., hospital o clinica); o

3. Danos a cualquier vehiculo implicado en el accidente que inutilicen el
vehiculo u obliguen a remolcarlo como resultado de danos mecanicos; o

4. Fuga de sustancias peligrosas de un contenedor de carga, o0 esparcimiento
de botellas de gas por el lugar del accidente; o

5. Unvuelco

Se haimplementado un completo programa de formacion, y los transportistas
estan obligados por contrato a realizarlo. Ademas, todos los vehiculos de
producto liquido estan equipados con un ordenador de abordo (OBC) de
sequridad. Este OBC monitoriza la forma de conducir del transportista. Los
resultados son enviados directamente a la empresa de transportes, que

los evalua y adopta las medidas apropiadas. El nimero de accidentes de
trafico graves con implicacion de vehiculos de transporte de producto se

ha reducido enormemente gracias al trabajo continuado en este programa.
Ademas, también se han reducido significativamente los LTI de contratistas,
relacionados principalmente con el conductor.

(8) La categoria 1engloba las 7 mayores companias de gases industriales en Europa.
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Numero de Accidentes de Vehiculo Graves

N.2de HSVA 2017 N.2 de HSVA 2018 N.2de HSVA 2019
3 7 1

Numero de LTI de Contratista (CLTI)

N.2de CLTI 2017 N.2de CLTI 2018 N.2de CLTI 2018
4 12 5
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Para Nippon Gases, la seqguridad de los
contratistas es tan importante como la
seguridad de los empleados.

Los objetivos SDG para el periodo 2020-2023 son:

- Elindice de Rl debe ser mejor que el Rl medio de las siete empresas mas
grandes de la EIGA.

- <laccidentes de vehiculo de producto por un millon de km.
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5. Entorno

La clave del éxito de Nippon Gases
es un equipo con un alto nivel de
experienciay capacitacion. Estamos
muy comprometidos con ofrecerles
continuamente oportunidades de
desarrollo y crecimiento.
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Marco interno

Nippon Gases ha creado en su biblioteca de «Estandares de sequridad,
higiene y medio ambiente para Europa» una seccion completa sobre
sus politicas medioambientales, que incluyen las responsabilidades

en gestion medioambiental, el sistema de gestion medioambiental,

los indicadores clave de rendimiento medioambiental y la formacion
medioambiental basica. Todo lo anterior establece el marco para las
actividades medioambientales de Nippon Gases.

El motor de nuestro trabajo es nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, asi como las regulaciones medioambientales emergentesy
los estandares superiores de ecoeficiencia.

Por eso nos esforzamos por convertir ideas en todo tipo de soluciones
que optimizan y refinan procesos, ahorran recursos valiosos y protegen
el medio ambiente. Queremos trabajar en un entorno que prime una
relacion armoniosa entre las personas, la sociedad y el planeta, ahoray
siempre.

Por tanto, todos los empleados estan comprometidos con el
cumplimiento de los requisitos medioambientales, la prevencion de

la contaminacion, la reduccion de los residuosy la conservacion de la
energiay otros recursos clave en todas las fases de nuestros procesos
y servicios.

La prioridad de Nippon Gases es adoptar precauciones en todo
momento para garantizar la seqguridad y la sostenibilidad en el trabajo
diario, en la operacion de las instalaciones de producciony en la
distribuciony almacenamiento de nuestros productos.

Todos nuestros esfuerzos medioambientales y de concienciacion
energética aumentan la ecoeficienciay son un requisito basico para
cualquier puestoy lugar de trabajo.
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Para lograrlo, los Principios Rectores Medioambientales de Nippon Gases
exigen a la Direccion a todos los niveles liderar Nippon Gases de formas éticas
que beneficien cada vez mas a la sociedad, la economia y el medio ambiente,
ademas de respetar los siguientes principios de precaucion:

- Liderar nuestras companias de formas éticas que beneficien cada vez mas
ala sociedad, la economiay el medio ambiente.

- Disenary desarrollar productos que se puedan fabricar, transportar, usary
desechar o reciclar de forma seqgura.

- Trabajar con clientes, transportistas, proveedores, mayoristasy
contratistas para fomentar la seguridad en el uso, transporte y desecho de
sustancias quimicasy para proporcionar informacion de peligrosy riesgos a
la que se pueda accedery se pueda aplicar en sus operacionesy productos.

- Disenary operar nuestras instalaciones de una forma sequra, fiable y
medioambientalmente sensata.

- Impulsar la prevencion de la contaminacion, la reduccion de los residuos y
la conservacion de la energiay otros recursos esenciales en todas las fases
del ciclo de vida de nuestros productos.

- Cooperar con gobiernos a todos los niveles y organizaciones en el
desarrollo de leyes, reglamentos y estandares de seguridad, higiene y
medio ambiente efectivos y eficientes.

- Apoyar la educaciony la investigacion sobre los efectos en la salud, la
higiene y el medio ambiente, y sobre la seguridad de nuestros productosy
procesos.

- Realizar un progreso constante hacia nuestro objetivo de cero accidentes,
lesiones 0 danos a la salud humanay el medio ambiente a causa de
nuestros productos y operaciones, y comunicar abiertamente nuestro
rendimiento en materia de seqguridad, higiene y medio ambiente.
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Riesgosy oportunidades

En Nippon Gases, impulsamos acciones para reducir el impacto sobre el medio
ambiente global y prevenir la contaminacion en cumplimiento de las normativas
locales. Debido al creciente numero de reglamentos medioambientales, su
incumplimiento supone un riesgo fundamental.

Dada la naturaleza de nuestra produccion, no observamos riesgos
medioambientales importantes. Sequimos los requisitos legales y estandares
internos para mitigar los riesgos medioambientales. En general, la legislacion
medioambiental aun mas estricta puede, en determinadas circunstancias,
suponer restricciones a la produccion y el marketing de algunos productos.
Esto también se aplica en un sentido mas amplio a un posible cambio enla
estructura de los clientes y en las expectativas generales de la sociedad en
relacion con laindustria de los gases industriales en su conjunto.

Nuestras principales oportunidades son la reduccion del consumo de energia, el
aguay los residuos, y las mejoras en la optimizacion del transporte.

Nippon Gases tiene varias iniciativas relacionadas con la reduccion de
emisiones de carbono. Los programas europeos de Productividad que
identifican ahorros de desarrollo sostenible relacionados con el consumo de
electricidad, de combustible, de agua, de vapor y de kilometraje recorrido.

Ademas, controlamos y optimizamos el consumo de agua en los procesos
relacionados con las principales actividades controladas por Nippon Gases,
como las unidades de separacion de aire y las instalaciones de licuefaccion de
dioxido de carbono.

Otra area de optimizacion esta relacionada con el transporte de nuestras
mercancias. Se han puesto en marcha iniciativas para optimizar la huella de
carbono de la distribucion mediante la reduccion del kilometraje por toneladay
el uso de combustibles alternativos al diésel.
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Gestion medioambiental

Nippon Gases ha establecido un Sistema de Gestion Medioambiental
(EMS, por sus siglas en inglés) para mejorar continuamente su
rendimiento medioambiental y cumplir requisitos normativos, al tiempo
gue se reduce su impacto medioambiental.

Manualesy procedimientos

EI EMS de Nippon Gases se basa en los Principios de Sostenibilidad y
enlanormaISO 14001. Silas condiciones sustentan la certificacion, una
implementacion completa del EMS de Nippon Gases deberia garantizar
la certificacion ISO 14001 de cualquier instalacion.

El Sistema de Gestion de Nippon Gases esta respaldado por la
informacion documentada en los Manuales donde se describe, el
desarrollo de sus actividades (Procedimientos)y los documentos que
demuestran los resultados obtenidos (Registros).

Aungue Nippon Gases no impone el requisito interno de obtener la
certificacion ISO 14001, los negocios integrados en Nippon Gases
tienen libertad para certificar instalaciones concretas para ISO 14001
segun sus necesidades, partiendo del EMS de Nippon Gases.

N.2de instalaciones con certificacion ISO 14001

Area N.2 de instalaciones
Unidad de separacion de aire 15
Estacion de llenado 25
Licuador de COz 5
Plantas de hielo seco 6
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Cumplimiento medioambiental:

En cadaregion, tenemos una organizacion de HSE en la que expertos en medio
ambiente trabajan en cuestiones especificas de esta indole. Ademas, los
responsables en materia medioambiental para Europa, el director de HSE para
Europay el Director de Operaciones y Sostenibilidad se reunen trimestralmente
para coordinar un mayor desarrollo del sistema de gestion medioambiental de
Nippon Gases.

El cumplimiento medioambiental se monitoriza a nivel nacional. En cada
pais, la organizacion de HSE realiza evaluaciones de HSE para comprobar el
cumplimiento de los permisos.

Los empleados de Nippon Gases se implican activamente en diferentes grupos
de trabajo y consejos de la European Industrial Gas Association (EIGA), que
realiza el seguimiento de la normativa medioambiental. En los paises donde
existen asociaciones nacionales del gas, Nippon Gases también participa
activamente.

Las autoridades locales en materia medioambiental revisan nuestro
cumplimiento de la normativa externa.

Durante el ultimo ejercicio fiscal, no se recibid ninguna multa o sancion
no monetaria significativa por incumplimiento de leyes y/o normativas

medioambientales.

Ademas, el equipo de evaluacion de HSE para Europa comprueba el
cumplimiento de todos los estandares internos en las instalaciones evaluadas.

No se hizo ningun hallazgo de incumplimiento importante.
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Nuestra organizacion de evaluacion de HSE para Europa realizo tres
inspecciones el ano pasado para comprobar el cumplimiento de los estandares
internos. La Directiva sénior de los paises respectivos y el Equipo de Negocio
para Europa recibieron los resultados de estas evaluaciones, que indican la
inexistencia de incumplimientos medioambientales significativos. Existe

un plan para aumentar el numero de evaluaciones medioambientales a nivel
europeo.

Evaluaciones medioambientales

~
~— ~
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Se realizaron evaluaciones medioambientales en instalaciones que tienen
un impacto importante en el medio ambiente, lo cual excluye, por ejemplo,
almacenes pequenosy centros de logistica.

Ademas de estas evaluaciones europeas, las organizaciones de HSE locales
realizan auditorias medioambientales adicionales. Por su parte, el drgano
externo de certificacion ISO 14001 visita las instalaciones periédicamente.

Cabe senalar que, en el marco de la certificacion ISO 14001, se compruebay se

certifica periodicamente tanto el cumplimiento de la normativa legal como el
sistema de gestion medioambiental.
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Impacto de Nippon Gases en el medio ambiente

Existen varias areas en las que la actividad actual de la compania afecta al
medio ambiente.

El proceso de separacion de aire y el proceso de llenado de gas en botellas

son respetuosos con el medio ambiente. La materia prima principal es el aire
atmosférico, y las emisiones de alcance 1son menores. También se produce
una pequena generacion de residuos, y en el proceso ASU el agua solo se utiliza
con fines de refrigeracion, sin introduccion de contaminantes externos en la
corriente de agua. Las principales emisiones estan relacionadas con el uso

de energia eléctricay combustible para los camiones de distribucion. Para un
analisis energetico, vease el capitulo 5.3.

La prioridad de Nippon Gases es sequir mejorando las instalaciones existentes,
y todas las instalaciones nuevas evaluaran la mejor técnica disponible (BAT, por
sus siglas en inglés) para minimizar las emisiones.

Objetivos SDG medioambientales (periodo 2020-2023):

Productividad sostenible

- Continuar con el actual Programa de Cero Residuos e integrar en él todas
las instalaciones de produccion.

- 100 % del sistema de gestion de aguas para instalaciones de consumo
principales durante el periodo 2020-2023.

T Environmantally
‘=@ responsible production
and concumption

Relacionado con

- Incluir evaluaciones medioambientales en el 75 % de las
evaluaciones europeas.

1 CLIMATE

. Climate
Relacionado con .
_ @™ 3 Action
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Gestion energeética

Nuestros esfuerzos para
contribuir ala prevencion
del calentamiento global
mediante la optimizacion
del consumo energetico en
instalaciones de produccion
de gas y actividades de
transporte.
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Consumo energeético

En Nippon Gases la energia constituye un recurso principal para la fabricacion
de nuestros productos. Por consiguiente, también es el centro de nuestras
iniciativas para optimizar su utilizacion en la lucha contra el cambio climatico,
con el objetivo de ayudar a mitigar el calentamiento global, un elemento
primordial de nuestros esfuerzos de proteccion medioambiental.

En esta seccidn, describiremos los procesos principales que seguimos para
producir nuestros productos, como se distribuyen al cliente final y las diversas
actividades para optimizar la gestion energética en estas areas:

Proceso de
separacion de aire
para producir gases
atmosféricos

Proceso de
licuefacciony
purificacion de COz2

Distribucion de CO2
por barco

un singular modo de transporte
de Nippon Gases.

Productividad:

Proyectos de reduccién de costes,
con una descripcion de la forma
en que Nippon Gases mantiene
sus instalaciones en un modo de
operacion optimo.

Optimizacion del
transporte
De productos liquidos, debido a que

el transporte es la segunda fuente
de emisiones de GHG.

El Equipo de Gestidn
Energética

Que define la estrategia para el
suministro eléctrico de nuestras
instalaciones.
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Proceso de separacion de aire

El principal recurso para la produccion del producto basico de Nippon Gases, Las unidades de separacion de aire producen oxigeno, nitrogenoy argon
los llamados «gases atmosféricos» (oxigeno, nitrogeno y argon), es la energia mediante la separacion del aire atmosférico en sus gases constituyentes. En
eléctrica. Las emisiones de CO:z atribuibles al uso de energia eléctrica con este primer |Ugar, el aire se comprime. Este proceso requiere mucha energ[a y, por
fin suponen el 95 % del total de emisiones de CO2 de Nippon Gases. tanto, utiliza una cantidad considerable de electricidad. El aire comprimido se
enfria casi hasta el punto de licuefaccion, momento en el que esta listo para
La energia eléctrica consumida en total por Nippon Gases en toda Europa en la columna de destilacion, donde se separa en sus componentes principales
2019 fue de 2.882.404 MWh. mediante un proceso de destilacion térmica.
Energia MWh electricidad El nitrégeno, que tiene un punto de ebullicion mas frio, se concentra en el
gasy es retirado de la parte superior de la columna, mientras que el oxigeno,
2017 2018 2019 que tiene un punto de ebullicion mas caliente, se concentra en el liquido y
Europa 2.983.529 3.007.98] 2 882.404 es re.t|r'zf1dq dela parte mferlqr de la columna. El argon, que tiene un punto de
ebullicion intermedio, se retira de la parte central de la columna.
ASU % 95%
HYCO % 0,6%
CO2 % 5%
Intercambiador de
calor principal
Energia Toneladas de consumo de vapor
Caja fria Columna de destilacion
2017 2018 2019
Purificador (eliminacion
Europa 89.179 85.648 78.165 de COz2y agua) L Argon
ASU % 22% Nitrogeno
gaseoso 9
HYCO % 0% . - o'
Aire atmosférico ——» Gas o
o o residual T °
COz2 % 78% ‘S
Oxigeno . =
| gaseoso \(.S;‘
Energia Toneladas de gas natural §
(o]
e c
2017 2018 2019 Ag;n;?;gn Aire atmosférico _| 2
Compresor (materia prima) | 3
Furopa 21.614 18.136 18.975 de aire
ASU % 3% - N -
HYCO % 97% Temperatura ambiente Temperatura criogénica
CO2 % 0%
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Los productos de la unidad de separacion de aire estan en su mayoria en fase
gaseosa. Estos productos se podrian comprimir y distribuir a nuestros clientes
mediante un sistema de canalizaciones, que proporciona la forma de suministro
con menor coste energético.

Ademas, los productos de fase gas se podrian licuar mediante un sistema
licuador, con un circuito principal con nitrégeno puro, que transfiere el frio alos
gases de la separacion de aire, y se almacenan a temperaturas criogénicas en
fase liquida.

Estos productos liquidos criogénicos se transportan a nuestro cliente final.
Este segundo proceso tiene un consumo de energia adicional, correspondiente
al combustible empleado en el transporte.

Km recorridos para todos los productos en Europa

~—

94.969.177

92.505.165

® v 2018 ® w0

Una alternativa para optimizar el suministro a nuestro cliente final consiste en
lainversion en una unidad especifica on-site, que respondera a las necesidades
de capacidady calidad del proceso del cliente. La mayoria de estas unidades
funcionan sin control presencial gracias a un Centro de Operacion Remota. En
este caso, se prescinde de la energia necesaria para el transporte.
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En aplicaciones de menor envergadura o cuando la calidad del producto
requiere un control muy estricto, el producto podria suministrarse al cliente
en botellas. En este caso, el gas se comprime y se distribuye al cliente final en
camiones.

Nuestros esfuerzos para contribuir a la prevencion del calentamiento global se
centran enlareduccion del consumo energético. Todos los procesos anteriores
estan sujetos a la optimizaciony, por consiguiente, estamos adoptando
medidas para reducir la energia consumida por unidad de produccion en las
instalaciones de produccion de gas, fomentando medidas de ahorro energético
en diversas instalaciones y esforzandonos por aumentar la eficiencia en el
transporte de producto en camiones.

En el ejercicio fiscal 2019, el consumo de energia por unidad producida en las
instalaciones de separacion de gas subid un 4% con respecto al ejercicio fiscal
2017, el ano base empleado para esta medicion, lo cual refleja los cambios en
elindice de consumo de gases suministrados por tuberias para los usuarios
principales.

Eficiencia de kWh/tonelada equivalente Oz frente a 2017

1007% 101% 104%

2017 2018 2019

El principal motivo para la reduccion del rendimiento durante 2019 fue la
reduccion de la demanda del mercado europeo durante la segunda mitad del
ano, lo cual provoco que algunas instalaciones ventearan de parte del producto.

Nippon Gases se centra en su programa de reduccion de costes para reducir

el consumo de energia en las instalaciones de produccion, en particular en las
instalaciones de separacion de aire, donde se estan sustituyendo componentes
con versiones nuevas de alta eficiencia, y también se esta optimizando el
control de procesos para ajustar mejor la produccion a la demanda.
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Proceso de licuefacciéony purificacion de COz:

Los gases atmosféricos - oxigeno, nitrégeno y argon - estan presentes en el aire
que respiramos. La fuente es ilimitada y esta disponible en todos los lugares
donde necesitamos capturarlay usarla. En comparacion, las fuentes de los
llamados «gases de proceso», como el dioxido de carbono - COz - son limitadas.
Por lo tanto, el modelo de negocio y de cadena de suministro para el COz es
diferente al de los gases atmosféricos.

Para Nippon Gases, y para nuestros competidores, el CO2 que procesamosy
vendemos siempre es el subproducto de otra industria. En Europa, la mayor
fuente es la produccion de fertilizante agricola, sequido de bioetanol. Una parte
del dioxido de carbono comercializado por Nippon Gases se obtiene de plantas
de produccion de terceros(TTP, por sus siglas en inglés).

Las plantas de COz2 toman un flujo de gas crudo de la planta de origen. Este gas
se comprime, se purificay se licua para su distribucion a nuestros clientes. La
licuefaccion se consigue mediante la condensacion del CO2 gaseoso con un
sistema de refrigeracion, que suele utilizar amoniaco como refrigerante.

En el ejercicio fiscal 2019, el indice de emisiones de CO2 equivalente por
tonelada de producto suministrado fue del 84% con respecto al indice del
ejercicio fiscal 2017, el ano base usado para esta medicion.

La evaluacion del negocio de didxido de carbono excluye el diésel utilizado para
el transporte por carretera del COz liquido, ya que este se incluye en las cifras
correspondientes a las emisiones por transporte de liquido en general.

Las moléculas de CO2 en si que se comercializan no contribuyen a un «valor

de huella de carbono». Esto se debe a que, en los términos del Regimen de
Comercio de Derechos de Emisién de la Unién Europea (EU ETS, por sus siglas
eninglés), el diéxido de carbono siempre se cuenta en las emisiones de la planta
de origen, es decir, la planta de produccion de fertilizante o etanol.
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Licuefaccion COz2 NGE 2017 2018 2019
Consumo de electricidad (MWh): 145.665 146.837 144.978
KgCOzeq/tonelada CO2 suministrado 100% 86% 84%
Buques NGE 2017 2018 2019
Miles de litros envio MGO: 3.403 3.226 3.273
KgCOzeq/tonelada CO2 suministrado 100% 104% M%

Distribucion de CO2 por barco.

Dado que las plantas de origen de CO2 se encuentran lejos de algunos de los
mercados, es necesario transportar cantidades relativamente grandes de CO2
liguido a esos mercados, que no cuentan con una fuente local fiable.

Nippon Gases posee y opera una flota de cuatro buques cargueros de COa.
Cada buque puede transportar entre 1.200 y 1.800 toneladas de COz liquido por
trayecto.

Los buques se propulsan mediante «motores diésel», que utilizan gasoleo
marino (MGO, por sus siglas en inglés). Cada afo, estos buques transportan
aproximadamente 300.000 toneladas de CO:z liquido desde nuestras plantas de
produccion hasta nuestra red de terminales de Europa.

Este singular modo de distribucion garantiza un suministro mas fiable para
nuestros clientes de COa.
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Alemania
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Optimizacion del transporte de productos liquidos

Enrelacion con el transporte de las moléculas de gases atmosféricos que

se producen en nuestras instalaciones de aire principales, el 75 % de la
distribucion se realiza por tuberias, mientras que el 25 % restante se distribuye
en modo liquido a los clientes finales.

El transporte de estos productos liquidos a partir de los gases atmosféricos
(oxigeno, nitrégeno y argén)ademas del COz liquido adicional se realiza a diario
al cliente final mediante nuestros camiones, que recorren 55 millones de
kilometros al ano.

Tanque en
instalaciones
de cliente

PAG en
instalaciones
de cliente

Transporte de
gas licuado

' Suministro directo
a clientes finales

Entorno Vuelve alindice

Suministro
acargo de
terceros
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Las entregas se realizan siguiendo los pedidos de los clientes y la prevision
de sus requisitos a partir de la telemetria instalada en los tanques de los
clientes. El analisis adecuado de la prevision de consumo del cliente ofrece la
oportunidad de optimizacion para maximizar el volumen suministrado.

Una segunda area de optimizacion corresponde a la correcta planificacion de la
ruta de distribucion de los camiones, que minimiza los kilometros recorridos en
el suministro a los clientes finales.

Se halanzado un nuevo sistema de optimizacion que permitira un ahorro
combinado en todo el coste de transporte de liquido del 5,5 % con respecto al
coste de transporte actual (media de 2017-2019). La implementacién del sistema
de optimizacion se efectuara durante el periodo 2020-2023.

Junto con el transporte de liquido, también atendemos a los clientes mediante
la distribucion de moléculas comprimidas (botellas de alta presion), lo cual
harequerido que nuestra flota de transporte recorriese otros 25 millones de
kilometros en 2019, ademas de 15 millones de kilometros para el negocio de la
atencion domiciliaria, donde nuestro personal acude al hogar del paciente para
realizar las tareas de mantenimiento.

Km recorridos para todos los productos 2017 2018 2019
Europa 93.182.263 95.574.572 94.908.541
Liquido 56% 56% 59%
Comprimido 25% 27% 26%
Atencion domiciliaria 19% 17% 15%
Km / ton liquido 100% 102% 105%
Km / botella PAG 100% 100% 100%

El aumento de kilometraje y el mayor indice de km/tonelada en el transporte
de liquido se debid en su mayoria a la crisis de COz del verano de 2018 y 2019,
cuando varias fuentes de gas crudo COz interrumpieron la produccion, creando
un desabastecimiento del mercado europeo de COz. El producto se suministro
desde fuentes situadas a mayor distancia.
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Productividad - Proyectos de reduccion de costes

Hemos establecido un Grupo de Reduccion de Costes como una subseccion del
programa de Productividad en todo el negocio europeo.

El Grupo de Reduccion de Costes fomenta la optimizacion de la produccion de
liguido mediante la identificacion de procesos sujetos a mejora, definiendo la
soluciony facilitando la ejecucion de los proyectos de reduccion de costes.

En 2019, un total de 351 proyectos han impulsado ahorros de desarrollo
sostenible.

En total, estos proyectos han supuesto un ahorro de 540 toneladas de
emisiones de COz2, cinco millones de litros de combustible, 34.000 MWh de
energiay 2.500 MWh en vapor.

Los ahorros registrados en 2019 ascienden a 24.000 toneladas de CO2eq.

»
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Equipo de Gestion Energética:

La energia, en particular la electricidad, es el principal recurso empleado en
nuestros procesos de fabricacion.

La gestion energeética se realiza a nivel nacional debido a los reglamentos
especificosy la situacion de mercado de cada pais, a fin de adaptar los
contratos de suministro energético a los perfiles de consumo de nuestros
clientes, al tiempo que se optimiza la eficiencia de nuestros procesos de
fabricacion.

Nippon Gases esta siguiendo la cuota de energias renovables para clientes
industriales que los proveedores de energia estan ofreciendo en el mercado.
Los proveedores de energia de algunos paises ofrecen como opcion
certificados de Garantia de Origen (GO), que tienen un coste adicional y varian
en funcion de la cuota de energias renovables de los paises. La mayoria de los
contratos de suministro permiten la integracion de energia certificada GO,
mientras que esta opcion solo se activa bajo peticion expresa del cliente, ya que
el coste de marcacion se le traslada a él. Sin embargo, esta practica todavia no
es habitual en Europa.

La energia eléctrica total consumida por ASU en 2019 —2.876.514 MWh—es el

resultado de la cartera mixta de proveedores de energia. La cuota actual de los
diferentes recursos de energia primaria es:

177% 30%

Gas natural Energia nuclear

5% 48%

Energia renovable Otros
combustibles
fosiles

De este modo, Nippon Gases consume un 52 % de energia renovable y de
bajo carbono.
EI17 % correspondiente al gas natural tiene un impacto menor en los GHG; en su

mayor parte, metano con una molécula de carbono, en comparacion con otros
combustibles fosiles.
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Puntos clave

Compra de electricidad del Grupo

02 7o

Enalgunos paises, adoptamos un enfoque proactivo para la compra de
electricidad renovable mediante contratos directos con productores para
obtener un suministro energético a medio/largo plazo, aumentando asi nuestra
cuota de energias renovables.

Porcentaje de electricidad
baja en carbono o renovable
consumida por el Grupo.

La gestion de riesgos energeticos también se evalua a nivel de pais. Enla
mayoria de carteras de energia, tenemos una combinacion de compras a corto
plazo (un dia de antelacidn)asi como contratos a medio-largo plazo (futuros),

lo que nos permite aprovechar las oportunidades del mercado y minimizar el
impacto de la volatilidad de los precios de mercado. Esta estrategia nos permite
ser competitivos y proporcionar una estabilidad de precios para nuestros
productos. Nuestra actual cuota global de energia contratada a medio/largo
plazo es del 75 %.

Como siempre hemos dado prioridad a la optimizacion del consumo de energia,
un enfoque ha consistido en implantar un sistema de gestion energética, y en
la actualidad todos los paises de Nippon Gases se han unido a un programa

de este tipo. En algunos paises o regiones, como Espana o Escandinavia, las
plantas de separacion de aire participan en la certificacion del sistema de
Gestion de la Energia ISO 50001. En otros, como Alemania, toda la organizacion
tiene la certificacion ISO 50001. En Benelux, nos hemos unido a un programa
de energia nacional (EBO, Energie Beleidsovereenkomst), un acuerdo con la
Administracion para promover las mejoras necesarias para reducir de forma
continuada el consumo de energia en nuestras unidades de separacion de aire.
En Italia, la eficiencia se ha abordado a través de una evaluacion energética
cuatrienal, que corre a cargo de un 6rgano de notificacion, a fin de garantizar
que nuestras plantas siguen operando de forma dptima.

Ademas, nuestras instalaciones de produccion participan en planes de
deslastre de carga para ayudar a los proveedores de energia a equilibrar la
produccion con la demanda del mercado. Esta opcion no esta disponible en
todos los paises europeos.
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Objetivos SDG medioambientales (periodo 2020-2023):

0.4

Impulsar la ejecucion de proyectos de
reduccion de costes para aumentar la eficiencia
de sus instalaciones de produccion.

Objetivo: Impulsar proyectos de reduccion de
costes, generando ahorros equivalentes en
desarrollo sostenible.

Meta: Ahorros equivalentes de reduccion de
energia en proyectos de productividad de:

40.000

toneladas de CO2eq en el periodo (acumulado 2020-2023).

Objetivo: Reduccion de la huella de carbono del
transporte de productos liguidos mediante

Meta: Reduccion del:

5,57

en el periodo (acumulado 2020-2023).
Comparado con promedio de emisiones en 2017-2019.

Clean, Affordable
Energy

Related to:
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Control de emisiones

Distinguimos las emisiones en funcion de su origen.

Por un lado, las emisiones en nuestras instalaciones; por el otro, las
emisiones del transporte por carretera de nuestros productos. Las
principales emisiones estan relacionadas con la combustion de gas
natural y diésel para el transporte de nuestros productos.

Emisiones relacionadas con instalaciones:

Las emisiones en nuestras plantas son:
- Contaminacion acusticay luminica.

- Sustancias que Agotan la Capa de 0zono (00D eninglés)y
compuestos con Potencial de Calentamiento Global (GWP en
ingles).

- Emisiones de oxidos de nitrogeno.

Contaminacion acustica y luminica:

Nippon Gases considera que no tiene un impacto material por
contaminacion luminica en exteriores.

Los permisos de operacion se basan en reglamentos nacionalesy
locales, que cubren el impacto de nuestras instalaciones en términos
de contaminacion acustica. Estos permisos son individuales para
cada instalacion y dependen de la ubicacion y de la regulacion local de
la comunidad. Se proporciona el cumplimiento de la regulacion a las
autoridades bajo peticion.
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Sustancias que Agotan la Capa de Ozono (0DS)y compuestos con Potencial de
Calentamiento Global (GWP).

Ademas de los requisitos legales europeos pertinentes, Nippon Gases cuenta
con estandares internos para gestionar el uso de estos productos. En

Nippon Gases se utilizan principalmente como componente en nuestros
sistemas de refrigeracion.

Monitorizamos y revisamos el consumo de 0DS anualmente. Se han definido
KPI, y desde 2020 contamos con un nuevo sistema de elaboracion de informes.

La siguiente tabla muestra el equivalente de CO2 correspondiente al uso de
refrigerantes.

Toneladas de CO2 equivalentes por
refrigerantes - 2019

5,078

No hay cifras disponibles para los anos anteriores debido a un cambio en el alcance de los
informes.

Emisiones atmosféricas significativas:

No tenemos emisiones atmosféricas significativas en nuestras plantas, excepto

las emisiones resultantes de la combustion de gas natural en las instalaciones
de Nippon Gases.

Otra area adicional es la combustion de diéesel de los camiones de transporte
empleados por una empresa de transportes externa.
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En Nippon Gases el gas natural se utiliza fundamentalmente como gas de
proceso en las plantas HYCO y como energia de regeneracion en las

plantas ASU's.

Las emisiones resultantes de gases NOx se estiman segun el valor de emisiones
promedio.

Emisiones de dxido de nitrogeno de NG (en toneladas)

~—

~

47,1 39,5 41,3
© 2017 @ 0 ® 201
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Emisiones relacionadas con el transporte:

La mayoria de camiones de transporte estan equipados con motores diesel. La
cantidad de diésel usado para el transporte y las medidas adoptadas para su
reduccion se describen en este capitulo. En total, el transporte del ano pasado
sumo alrededor de 95 millones de kilometros, repartidos entre cientos de
camiones. El calculo corresponde al kilometraje medio de la flota de transporte.
Véanse los datos del capitulo 5.3.1.).

A fin de reducir la contaminacion atmosférica relacionada con el transporte,
ademas del programa de optimizacion del kilometraje descrito en el capitulo
5.3.1., hemos puesto en marcha tres programas en paises especificos.

- Promover alas empresas de transportes
el uso de camiones con la mejor clase de
emisiones disponible.

- Sustituir camiones con motores diésel por
otros con motores GNL/GNC para reducir las
emisiones de o0xidos de nitrogeno y oxidos
de azufre.

- Reducir las emisiones relacionadas con el
transporte, usando el ferrocarril en lugar de
la carretera, especialmente en paises donde
el factor de emisiones de CO2 es muy bajo
debido al alto porcentaje de las energias
renovables.

BateLne=™ g " A4 " M o 48 SO T A e Pt s s A Vdelvesalindice
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Gas natural como combustible para unidades de transporte

Historicamente, la flota de transporte de producto liquido y comprimido esta
integramente equipada con motores diésel. En varias ciudades de Europa, se
supera constantemente el umbral de particulas en suspensién (directiva 80/779/
CEE relativa alos valores limite y a los valores quia de calidad atmosférica para
el anhidrido sulfuroso y las particulas en suspension).

Eluso de combustible alternativo es una posibilidad para reducir las particulas
en suspension.

En 2019, Nippon Gases Deutschland ha puesto en servicio los siguientes
vehiculos en Alemania:

Cabezas Camiones Furgonetas
tractoras (GNL) (GNL) (GNC - GNL)

Las ventajas medioambientales son:

Casi o o o
100% 80% 15% 50%
De reduccion Aproximadamente Reduccion de Reduccion
de particulas en de reduccion emisiones de del ruido
suspension para de emisiones CO2
emisiones de de oxidos de
didxido sulfurico nitrogeno
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Esto es el resultado de un proyecto conjunto entre Nippon Gasesy una
empresa de transportes. Participaron varios departamentos de Nippon Gases
Deutschland(Logistica, Gestion de Flota, HSEQ).

Este programa sera replicado en otras filiales europeas de Nippon Gases.

Transporte de gas comprimido por ferrocarril

Escandinavia es una region de largas distancias y, en algunas areas, baja
densidad de poblacion. Por lo tanto, existe una demanda de transporte a larga
distancia desde unidades de produccion de gas o estaciones de llenado de
botellas hasta los clientes que necesitan el gas.

En Nippon Gases en Escandinavia, el transporte por ferrocarril lleva muchos
anos siendo una solucion respetuosa con el medio ambiente. Se ha utilizado el
ferrocarril para el transporte de diferentes gases embotellados, y también para
gases comprimidos.

La logistica del transporte ferroviario de gases embotellados se ha gestionado
agran escala en Noruega. Las botellas de gas se agrupan en contenedores o
carros, que se cargan en trenes en Oslo para su transporte a comercios en el
norte de Noruega, asi como para terminales en las ciudades mas grandes, como
son Bergen, Trondheim y Stavanger. La ruta ferroviaria a Trondheim es la mas
reciente, y ha sustituido el uso de semirremolques por carretera. Solo con esta
ruta ya se reduce el transporte por carretera en 96.320 km al ano, lo cual supone
una reduccion de mas de 110 toneladas de equivalente de COz.

Ademas del transporte ferroviario nacional, al ano también se producen mas de
100 envios de retorno de gas comprimido por tren entre Noruega, Alemaniay
Paises Bajos.

En total, mas del 55 % del transporte de gas comprimido en Noruega se realiza
por tren.

1.Calculo: 96.320 km x 0,43 I/km x 2,66 kg CO2/I. En Noruega, los trenes se propulsan con electricidad, con
un calculo de 0 kg CO2eqg/km.
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Uso sostenible de recursos

b.5.17 Consumo de agua

Enla produccion de gases industriales, se utiliza agua para enfriar el
equipamiento principal, como los compresores de gas. La reposicion
del agua empleada con este fin supone la mayor parte de nuestra
consumo de agua.

Las unidades de separacion de aire son las que mas agua de
refrigeracion utilizan. En estas unidades hay varios tipos de sistemas
de refrigeracion. Alrededor del 84 % de estas unidades tienen sistemas
de recirculacion de agua semiabiertos, que requieren un consumo de
agua parareponer la evaporaciony las descargas para mantener la
concentracion salina maxima admisible en el sistema de refrigeracion.

La descarga de estos circuitos de agua semiabiertos es canalizada
a una vertido controlado, que en una fase posterior realizara el
tratamiento para permitir un reciclaje del agua.

Un pequefo porcentaje (18 %) de unidades de separacién tiene

un sistema de paso unico, donde el agua se bombea a nuestras
instalaciones, enfria el proceso y vuelve a la fuente sin sufrir ninguna
alteracion quimica.

El siguiente diagrama ilustra el consumo de agua del circuito
semiabierto de una unidad de separacion de aire.
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Entorno

Consumo de agua en circuitos semiabiertos.

Agua subterranea
0,43 million m®

Agua superficial
0,88 million m*

Agua municipal
1,16 million m*

Aguas industriales
recicladas
2,24 million m®

y

Consumo total
de agua

4,70 million m®

Pérdida por evapaoracion
alaatmosfera
3,26 million m*

Descargas

1,44 million m?

Agua devuelta a la fuente
original, sin provocar
contaminacion ni cambiar
sus caracteristicas fisico-
guimicas.
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Tipo de circuito
Paso unico

Semiabierto

Tipo de circuito
Semiabierto

ASU
HYCO

CO2

Make-up water Semi-Open circuit
Agua municipal

Agua de reciclaje industrial

Agua superficial

Agua subterranea

Total de reposicion

Descargas

Evaporacion

Ciclos

Agua m*/MWh

m3

21.024.896

4.704.12

Water consumption

%

87%

1%

12%

m3

1.158.845
2.239.144
877.248
428.875
4.704.112
1.440.814

3.263.298

3,3

1,89

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

%

25%

48%

19%

9%

100%

31%

69%

En 2019, la extraccion de Nippon Gases sumo 4,7 millones de metros cubicos de
agua de distintas fuentes. EI 27 % provino de fuentes de agua dulce, como rios,

lagos 0 pozos; 25% de suministro municipal y el 48% restante de agua reciclada
industrial.

* Datos historicos no disponibles por cambios en la definicion de alcance.

Descargas en aire y agua

Enelnegocio de los gases industriales, las descargas en el aire y el agua

son limitadas, por naturaleza. Alrededor del 87 % del consumo de agua de
Nippon Gases se destina a las unidades de separacion de aire, que separan l0s
componentes del aire atmosférico (oxigeno, nitrégeno y argon). Estas plantas
no utilizan procesos de combustidn y consumen casi exclusivamente energia
eléctrica.

- Consumo de agua reutilizada.

LLa mayoria del agua introducida en el circuito de refrigeracion de las plantas de
separacion de aire va a un circuito semiabierto, donde se recirculay se enfria
para refrigerar el equipamiento. La mayor parte del agua (69 %) se evapora,
mientras que el resto (31 %) se descarga al circuito de vertidos, manteniendo el
nivel de concentracion quimica dentro de los limites del proceso.

LLa descarga de estos circuitos de agua semiabiertos es canalizada a un vertido

controlado, que en una fase posterior realizara el tratamiento para permitir un
reciclaje del agua.
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- Eficienciaen eluso delagua

El parametro mas habitual de eficiencia de un circuito de agua refrigerante
semiabierto es el nimero de ciclos de concentracion que se recicla el agua de
reposicion (entrante).

Los datos de Nippon Gases en 2019 son:

- Total de agua extraida: 4.704 km3(100 %)
- Total de descargas: 1.440 km3(32 %)

Numero de ciclos de concentracion: 4.704/1.440 = 3,3 ciclos.

- Gestion del agua en la cadena de valor.

La conservacion del agua es un recurso medioambiental limitado, esencial
parala saludy la sostenibilidad de nuestro planeta. Las instalaciones de Nippon
Gases no pueden operar sin un suministro adecuado de agua, y esta realidad
nos motiva para administrar el agua correctamente.

Nippon Gases optimiza el consumo de agua mediante un estrecho seguimiento
de los parametros de los circuitos de agua refrigerante y el ajuste del
tratamiento del agua en consonancia, lo cual minimiza el retorno del agua al
vertido, optimizando asi el consumo del agua.

Un mayor numero de ciclos de concentracion indica un consumo mas optimo
del agua.

Otra area de accion es la reutilizacion del agua que no es valida para el consumo
humano. La alternativa mas habitual es la llamada «agua de reciclaje industrial».
En este caso, los niveles de contaminantes la convierten en agua no potable,
pero si se puede utilizar para refrigeracion industrial.

El objetivo principal es minimizar el consumo de un recurso tan valioso como el
agua municipal.
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Los KPI del agua para 2019 son los siguientes:

Ciclos de
concentracion [
Consumo
25%
O municipal:
Consumode1 89
agua m3/MWh [

- Objetivos SDG medioambientales (periodo 2020-2023):

100 % del sistema de gestion de aguas para instalaciones de consumo
principales ®

(9) Instalaciones con un consumo >30.000 m3 agua/afo, excepto sistemas de paso.

Environmentally
responsible production
and consumption

Relacionado con:

Entorno Vuelve al indice
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Consumo de materias primas

La mayoria de las materias primas empleadas por Nippon Gases en 2019
para producir nitrogeno, oxigeno, argon y dioxido de carbono fueron
materias primas renovables. Esto incluye el aire y el agua.

El flujo de residuos de Nippon Gases se divide en tres partes:

1.  Residuos generados por nuestros
proveedores durante la fabricacion
de nuestros materiales de
produccion principales.

2. Residuos generados en la fabricacion
de nuestros productos en nuestras
plantas.

Residuos del embalaje
correspondiente a la distribucion

de nuestros productos a nuestros
clientes.
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Entorno

Los principales materiales de produccién
de nuestras instalaciones son la energia
eléctrica, el aire atmosférico y los gases
de proceso, como el COsa.

El consumo de agua se describe en el capitulo 5.5.1.

El aspecto medioambiental del uso de energia eléctrica se describe en
el capitulo b.3.

El uso del airey el uso del COz derivado no generaron residuos
adicionales en nuestros proveedores
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Los residuos generados en nuestras
plantas son en su mayoria residuos no
peligrosos, como metal, papel, maderay
residuos domésticos:

Residuos no peligrosos 2019 (toneladas)

Residuos totales | 2.231

Residuos en vertederos

% en vertederos

Los residuos peligrosos son algunos materiales de proceso, aceitesy
residuos del depurador de las plantas de llenado de SPG.

Residuos peligrosos 2019 (toneladas)

Residuos totales |

Residuos en vertederos

% en vertederos

Un porcentaje muy bajo de los residuos generados por Nippon Gases acaba
en el vertedero. La mayoria se recicla(98 %).

* Datos histéricos no disponibles por cambios en la definicion de alcance.
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3. Engeneral, Nippon Gases produce
muy pocos residuos de embalaje. Los
principales modos de distribucion de
nuestros productos son:

1. Distribucion por tuberias.
2. Distribucion en liquido.

3. Distribucion como gas comprimido.

La distribucion mediante tuberias o con tanques de producto liquido instalados
por los clientes no genera ningun residuo.

Nippon Gases usas botellas de gas de acero o aluminio para la distribucion de
gas comprimido. Nippon Gases opera un modelo de negocio de «ciclo cerrado»
para las botellas de gas reutilizables y rellenables. Cada botella de gas rellenable
esta disenaday pensada para contener gas alo largo de su ciclo de viday para
ser rellenada repetidas veces. Cuando la botella esta vacia, el cliente la devuelve
a Nippon Gases para su rellenado y uso continuado en un sistema de ciclo
cerrado.

La botella de gas rellenable es un paquete industrial que se mantiene en uso de
forma continuaday tiene una vida economica superior a los 25 anos. Cada vez
que una botella se devuelve para su rellenado, existen procedimientos estandar
para comprobar si se puede sequir utilizando. De media, cada botella de Nippon
Gases se rellena varias veces al ano.

La botella solo entra en el flujo de residuos si falla su inspeccion periddica. Al
final de su ciclo de vida, la botella de gas es totalmente reciclable.

Con este concepto de modelo de negocio
sostenible, Nippon Gases hace una gran
contribucion para evitar los residuos en
nuestros clientes.
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Cambio climatico

H.6.1 Emisiones de GHG

Nuestro compromiso con la sostenibilidad en nuestras actividades

Nippon Gases, que forma parte de Taiyo Nippon Sanso Co., mantiene
un fuerte compromiso con la sostenibilidad y aplica la filosofia KAITEKI
a sus actividades diarias.

KAITEKI significa «el bienestar sostenible de las personas, la sociedad
y nuestro planeta Tierra». A partir de esa filosofia, Nippon Gases
considera que el calentamiento global —como consecuencia del
incremento de los GHG— esta teniendo un impacto sustancial no solo
en el medio ambiente, sino también en la salud y la economia de nuestra
comunidad.

Llevamos anos implementando iniciativas centradas enlas tres
areas principales que tienen un impacto directo en las emisiones
de GHG: consumo de energia en nuestras plantas de produccion,
flota de transporte y emisiones de GHG en la comercializacion de
nuestros productosy soluciones. Por supuesto, el primer paso ha
sido identificar la huella de GHG en todas las etapas de nuestro ciclo
de negocio e implantar una metodologia capaz de medir la huella

de GHG correspondiente al suministro a los clientes, en funcion del
gas suministrado, el patron de consumo, la distancia a nuestras
instalacionesy el método de suministro.

Dado que nuestras plantas de produccion consumen mucha energia,
la eficiencia tiene un impacto directo en los GHG. Nuestros esfuerzos
se basan en programas de productividad que contribuyen a reducir
residuos, mejorar el rendimiento de las plantas, optimizar el consumo
energetico y minimizar las pérdidas de producto durante los distintos
pasos de producciony eninterrupciones imprevistas de la produccion.
Contamos con un solido programa que fomenta las iniciativas de
productividad. Ademas, este programa forma parte de nuestro plan de
negocio, y realizamos tareas de revision y seqguimiento con caracter
trimestral.

Informe de sostenibilidad 2019 | Nippon Gases Europe

Un buen ejemplo de como nuestras mejoras tecnoldgicas contribuyen, junto
con el concepto de economia circular, alareduccion de los GHG es la reduccion
de 78.840 toneladas/ano de CO2 emitido, asi como una reduccion de CHs en el
proceso de una de nuestras plantas de produccion de CO.

Como ya se ha mencionado, el transporte del producto es un gran contribuyente
alas emisiones de GHG. Para mitigar ese impacto, hemaos puesto en marcha
programas especificos, como la tele-monitorizacion de los tanques de los
clientes para ayudar a optimizar el transporte, adaptandolo al patrén del cliente
y evitando un kilometraje innecesario, reduciendo el consumo de combustible
por unidad de producto entregado.

Ayudar a los clientes a reducir las emisiones de GHG a través de nuestras
solucionesy tecnologias

El compromiso de Nippon Gases con la reduccion de las emisiones de GHG no
termina en nuestras instalaciones. El desarrollo de tecnologia relacionada con
aplicaciones de gas en nuestros clientes ayuda a la industria a ser mas eficiente
y respetuosa con el medio ambiente.

El transporte de productos frescos y congelados, el tratamiento de aguas
residuales, los procesos de combustion en acerias, la produccion de aluminio,
vidrio, cemento o singas en los procesos quimicos y petroquimicos, las mezclas
de calibracion que controlan el nivel de las emisionesy la nueva linea de gases
refrigerantes son areas donde nuestro esfuerzo esta ofreciendo beneficios
directos parala industriay el medio ambiente.

En combustion, nuestra tecnologia ofrece a nuestros clientes una solucion mas
eficiente, reduciendo el consumo de combustibles fosiles y permitiendo el uso
de combustibles no fésiles.

De este modo reducimos las emisiones de carbono y ayudamos a nuestros
clientes a cumplir sus requisitos medioambientales, ademas de mantener unos
costes de produccion competitivo.

En 2019 nuestras tecnologias contribuyeron a reducir cerca de 33.000
toneladas/ano de emisiones de GHG.
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Nuestro comprimiso

Nuestro programa de
produccion micro onsite
reduce el consumo

de energia durante la
produccion.

AT
S —

Nuestra unidad de negocio
en Suecia esta certificada
como usuario de energia

verde por su consumo
100% eléctrico.

Lainstalacion de unidades
de recuperacién en
nuestras plantas de
produccion de hielo seco
o enlasinstalaciones de
trasvase de helio.

Sustitucion de remolques
de liguido antiguos por
otros nuevos con mayor
capacidad.

Programas de
planificacion de rutas.

Nuestra planta de produccién
de CO de Dormagen (Alemania)
ha cambiado sus parametros de
produccion.

Nuestra tecnologia + Economia
Circular =reduccion de los GHG

Identificar la
huella de GHG en
todas las etapas
de nuestro ciclo
de negocio

Tele-monitorizacion de los
tanques de nuestros clientes.

Sustitucion de botellas
de 200 bares por otras
de 300 bares con un 50%
mas de producto por
botella o bloque.

: Nuestra flota de buques de

s CO2 es un claro de ejemplo
de reduccion de emisiones
en el transporte de COa.
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Ayudando a nuestros clientes

Nuestra sofisticada tecnologia de
oxigeno aumenta la eficiencia de

las plantas existentes y reduce el

consumao energetico.

Tecnologia de COz2: reemplaza el uso
de acidos y quimicos peligrosos,
contribuyendo también ala
reduccion de GHG cuando se utiliza
el COz recuperado

Entorno

Nuestro Hz, producido por electralisis, se utiliza
desde 2010 en Hirth (Alemania) en una flota

de autobuses publicos para reemplazar toda la
flota con autobuses propulsados por celdas de
combustible Hz e implementar un transporte
publico sin combustibles fosiles en la ciudad.

Nuestra tecnologia de
quemadores de oxigeno
proporcionan una solucion
mas eficiente, reduciendo el
consumo de combustibles
fosilesy permitiendo el uso de
combustibles no fosiles.

Nuestra solucion de refrigeracion por
COz contribuye a reemplazar los sistemas
de transporte con refrigeracion por
combustibles fosiles reduciendo asi GHG
y la «contaminacion acustica».
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Factores de producciony

produccion medioambientales
de las actividades operativas

170

Materia prima

El aire atmosféricoesla
materia prima empleada

para producir gases
industriales.

@ Nitrogeno
@® Argon

0.9% 0,1%

@ Otros

Oxigeno 78.1%

Planta de
produccion de gas

Electricidad 2,7 TWh

Vapor 17.000 Toneladas
Gas natural 631 Toneladas
Agua 4,1 millones m3

- toneladas de COzeq

ASU Outputs

Emisiones de gases de efecto invernadero

ASU 849.000
Alcance 1(NG) 1,644
Alcance 2 ( Electricoy calor) | 847.000

20,9% Agua descargada

1,1 millones m*

Planta de
llenado

.........

Transporte

(6{o}1-I G7.000 toneladas

Transporte

I 25,5000 KL
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Emisiones de COz2 de alcance 1y 2 de Nippon Gases.

El factor de emisiones equivalentes de CO2 por toneladas equivalentes ha
mejorado un con respecto a nuestra referencia de 2017 en un:

0.5%

Emisiones en Europa - Toneladas 2017 2018 201
equivalentes de C0z(Scope 1+2) 1.075.337  1.065.933  1.023.866
ASU 83%
HYCO 5%
CO2 5%
Distribucion 7%
Alcance 1(NG + distribucion) 12%
Alcance 2 (electricidad + vapor) 88%
Toneladas Equi. CO2/toneladas Equi. unidad 100,0% 98,6% 99,5%

Emisiones de alcance 3. Nippon Gases aun no se ha alineado con TNSC en
relacion con el procedimiento para calcular el inventario de alcance 3.

Sin embargo, a tenor del uso intensivo en nuestros procesos de fabricacion, y

deluso limitado de materias primas, estimamos que el impacto de alcance 3 no
es sustancial.
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6. Compromiso
con la :
comunidad

Los empleados de Nippon Gases estan
realmente comprometidos con el
compromiso de la comunidad.

Cada ano vemos crecer el numero

de proyectosy voluntarios. Como
organizacion, queremaos y necesitamos
apoyar esto masy mas.
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0.1 Impacto en las comunidades

Nippon Gases Alemania

Limpieza del rio Rin.

En Nippon Gases, estamos comprometidos con el apoyo de una amplia
gama de iniciativas comunitarias. Ofrecemos a nuestros empleados la
oportunidad de implicarse y dejar su huella en las comunidades locales.

Mas de 20.000 personas de cuatro paises recogieron mas de 171.000 kilos de
basura en las orillas del rio Rin. El equipo de Finanzas aleman participo en el Dia
de Limpieza del Rin.

Tenemos el orgullo de poder decir que cada ano contamos con un
gran numero de voluntarios que demuestran su compromiso con sus
comunidades locales, aportando su tiempo personal y sus habilidades
para apoyar todo tipo de iniciativas.

Equipados con chalecos, guantes, recogedores y otras herramientas, los
participantes retiraron todo tipo de objetos grandes, como ruedas de camion
y bicicletas, asi como montones de objetos pequenos, desde plasticos hasta
restos de cigarrillos.

Alo largo del ano se celebran diversas iniciativas que permiten alos
empleados ayudar localmente o recaudar fondos para organizaciones
sin animo de lucro de distintos sectores, como la educacion, diversidad,
apoyo social, salud y bienestar, y medio ambiente.

«No podemos salvar el mundo haciendo esto, pero tampoco somaos impotentes,
y podemos empezar a cambiar las cosas delante de nuestra propia casa», dijo
uno de los voluntarios.

Hitos de 2019: -
& i ( Koln neinuter g4
- B4 proyectos. = Lane{ -
- +b00 participantes. . E w“:
- 81.539 € donados.

Este documento incluye una
relacion de los proyectos de
Participacion Comunitaria.
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“Die Kids, die wir betreuen, sind nicht
weniger begabt als die aus besseren
Wohnquartieren. Aber ihr Startblock
ins Leben steht 30 Meter weiter hinten.
Die miissen erstmal aus der Kurve.” *

*“Los ninos a los que atendemos no tienen menos habilidades que los nifos con mas recursos.
Pero desde que nacen, estan 30 metros en desventaja respecto a los demas. Lo primero que
tenemos que hacer es recortar esa distancia”.

Patrocinadores de colegios

En Berlin, el comienzo del nuevo curso escolar erainminente y los chicosy
chicas del Haus Bolle necesitaban ayuda para empezar. Un ano mas, Nippon

han hecho realidad los deseos y necesidades de muchos jovenes.

La actitud de los empleados a la hora de donar y respaldar esta iniciativa fue
encomiable.

gdéhjugendhaus StralBenkinder e.V.
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Nippon Gases Espana

Apoyar a las personas con discapacidad con la Fundacion
Adecco.

Plan Familia es un programa de orientacion e intervencion para personas con
discapacidad, desarrollado por la Fundacion Adecco. Su principal objetivo es
impulsar la integracion social de las personas discapacitadas, potenciando
sus competenciasy habilidades, y fomentando su autonomia personal y
empleabilidad para que puedan ejercer una profesion o una actividad laboral.
Nippon Gases Espana participa en este proyecto ayudando a la Fundacion
Adecco con donaciones para las correspondientes terapias, actividades,
formaciony compromiso para promocionar la empleabilidad de las personas
con discapacidad.

COVID-19

Iniciativa para recogery distribuir mantas para hospitales y maternidades
durante la crisis del COVID-19. Oximesa demostro su compromiso con los
pacientes del COVID-19 a traveés de sus voluntarios, que distribuyeron

5.000 mantas.

Compromiso con la comunidad - ¢



Nippon Gases Italia
Reunion de Papas Noel.

La lluvia no impidio que los voluntarios asistieran a la cita solidaria con los
jovenes pacientes del Hospital Infantil Regina Margherita de Turin: la mayor
reunion de Papas Noel de Italia.

Estainiciativa benéfica anual de la organizacion sin animo de lucro Forma
(Fondazione Regina Margherita) fue un éxito a pesar del mal tiempo. Miles de
afectuosos Noeles se reunieron en la manana del domingo, 1de diciembre, para
saludary alegrar a los ninos enfermos.

Se repartieron cientos de globos de helio entre los participantes, que hicieron
donaciones a la organizacion sin animo de lucro. La recaudacion del evento
se destinara a financiar la reestructuracion de las unidades de nefrologia,
gastroenterologiay trasplantes, contribuyendo asi al cuidado de los ninos.

Los voluntarios de Rivoira Illevaron los globos al hospital y los repartieron entre
los ninos, que presenciaron la reunion desde las ventanas de sus habitaciones
con la mirada encendida y una enorme alegria.

L & P o -t . | |
i, S.U‘Stainzﬁﬂity Repqrti2019%| Nippon Gas
- - N

"W,

Lista de participacion en
asociaciones

Estamos convencidos de que nuestro negocio se beneficia de la
participacion activa en organizaciones representativas del sector.
Durante el ejercicio fiscal 2019, hemos participado activamente en
muchas asociaciones y organizaciones, que incluyen:

Europa EIGA: European Industrial Gases Association

Espana FEIQUE: Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espanola
AFGIM: Asociacion de Fabricantes de Gases Industriales y Medicinales de Espana
AEGE: Asociacién de Empresas con Gran Consumo de Energia
AFGIM: Asociacion de Fabricantes de Gases Industriales y Medicinales
CEJO: Asociacion de empresas japonesas en Espafa
AmChamSpain: American Chamber of Commerce in Spain

Italia FEDERCHIMICA: Asociacion de la Industria Quimica de Italia
AGT: Asociacion de Fabricantes de Gases Industriales y Medicinales de Italia
UNIONE INDUSTRIALE: Asociacién de Empresas de Fabricacion
y Servicios de Italia
IJBG: Grupo de Empresas de Italiay Japdn
AmChamSpain: American Chamber of Commerce in Italy

Alemania IGV: Industriegasverband e.V.
VCI: Asociacion de la Industria Quimica
DVS: Asociacion de Soldadura de Alemania
VIK: Asociacién de Consumidores Industriales de Energia
HyCologne: Asociacién de Renania para fomentar el uso de hidrégeno
JIHK: Camara de Industriay Comercio de Japdn en Dusseldorf

Bélgica Essenscia: Federacion de Industrias Quimicasy de Ciencias de la Vida
Waterstofnet VZW: Asociacion del Hidrégeno de Bélgica
BJA: Asociaciony Camara de Comercio de Bélgicay Japon
AmChamSpain: American Chamber of Commerce in Belgium

Paises Bajos VFIG: Asociacion de Fabricantes de Gases industriales de Paises Bajos
DUJAT: Federacion Comercial de Paises Bajos y Japon

Francia AFGC: Association Francaise de Gaz Comprimes France
Reino Unido BCGA: Organizacion de Gases Comprimidos de Gran Bretania
Dinamarca PCG: Asociacion de Productores de Gases Comprimidos
Suecia SIGA: Asociacion de Gases Industriales de Suecia
Noruega NIGF: Asociacion de Gases Industriales de Noruega
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6.5 Proyectos de participacion

comunitaria

Country | Organization & Project Description Category (Education, Diversity,
Community Support (includes
Disaster Relief), Health &
Wellness, Environment)

Spain Fundacion Adecco: Supports social integration of disabled people. Community Support (includes
Disaster Relief)

Spain GOIEKI: Promoting employment. Community Support (includes
Disaster Relief)

Spain AECC: Promote breast cancer research campaign. Health & Wellness

Spain ASOCIACION AYUDALE A CAMINAR: Support to disabled persons. Community Support (includes
Disaster Relief)

Spain BOMBEROS UNIDOS SIN FRONTERAS: Support to the firebrigade. Community Support (includes
Disaster Relief)

Spain SOCIARTE: Support to the integration of disabled persons. Community Support (includes
Disaster Relief)

Spain ASOCIACION DE VECINOS SAN JUAN: Support to the development of | Community Support (includes

the neighborhood. Disaster Relief)
Spain Fundacion Juegaterapia: Promote health among small onesina Health & Wellness
natural envirronment.

Spain Banco de Espana: Collecting of food packages. Community Support (includes

Disaster Relief)
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Spain Development and Assistance Foundation: Support to elderly people | Community Support (includes
living in a residence. Disaster Relief)
Spain EcoMar: Support in cleaning the areas affected by the DANA disaster | Community Support (includes
inthe Levante area. Disaster Relief)
Spain Laguna Vianorte Foundation: dedicated to the care and attention Health & Wellness
of patients suffering from advanced diseases, the elderly and their
families.
Spain George The King charity Gala: improve the living quality of early born | Community Support (includes
babies. Disaster Relief)
Spain Clinica Universitaria de Navarra: Promote research in childhood Health & Wellness
cancer and to help families with cancer children.
Spain COVID-19 initiave: New open source turbine respirators to combat Health & Wellness
the effects of COVID-19.
Spain Junior Achievement: Support young people in understanding that Education
the education they get today will help them to get a bright future.
Spain College and Association of Chemists of Madrid: Promote the study of | Education
STEM careers.
Spain Science week: Promote and bring science in all aspects closer to the | Education
schoolchildren.
Spain AVOI - Children’s Oncology Volunteers Association: Support to Health & Wellness
children that suffered cancers.
Spain A.L.E.S. Association for the fight against blood diseases: Health & Wellness
Collaboration during the 17th Solidarity march.
Spain Fundacion Oncogilla Girona / Agrupacion Excursionista Palafrugell Health & Wellness
/ Club Atlético Palafrugell: Solidarity team to raise funds to improve
the quality life of cancer patients.
Spain ‘ Association we fight for life: Support Salidarity march. Health & Wellness
Spain COVID-19 initiave: blankets delivery in Hospitals and Nursing Homes, | Health & Wellness

during the COVID-19 crisis.

Compromiso con la comunidad
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Portugal | Respira: Promote respiratory health awareness. Health & Wellness
Portugal | Portuguese Pneumology Society: Raise awareness of the danger of | Health & Wellness
smoking.
Portugal | Respira: Raise awareness about Chronic Obstructive Pulmonary Health & Wellness
Disease (COPD).
Portugal | Coimbra University Hospital Centre (CHUC): promoting physical Health & Wellness
activity and a healthy lifestyle.
Portugal Home-Rehabilitation Program: Exchange experiences and opinions | Health & Wellness
among people with respiratory problems.
Portugal | Children Protection Association: Food collection. Community Support (includes
Disaster Relief)
Italy Religious Community of Monte Acuto: Support to 150 Years Community Support (includes
celebration. Disaster Relief)
Italy Polisportiva Primavera: Support march to reinforce disability rights. | Diversity
Italy Gruppo Astrofili Monti Lepini: awareness of the importance of the Education
scientific research for the cultural, social and economic development
of society.
Italy LILT: On the occasion of the Pink Night, support activities to fund Health & Wellness
cancer research.
Italy Un Ospedale per Amico: Support to a party to collect funds for a Health & Wellness
Pediatric Hospital.
Italy Unitalsi Lourdes: Special event for disabled people during Lourdes Health & Wellness
pilgrimage.
Italy European Researchers’ night: raise the awareness of the importance | Education
of the scientific research for the cultural, social and economic
development of society.
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Italy Santa Claus Parade: Rivoira supported Onlus Foundation “Forma” of Health & Wellness
the Regina Margherita Hospital during the Santa Claus parade.
Italy Telethon Event: Support rare diseases research. Community Support (includes
Disaster Relief)
Italy Christmas card contribution to Regina Margherita Onlus: Donation Health & Wellness
for a student award in Tanzania.
Germany | Deutsche Welthungerhilfe: Support to fight world hunger. Community Support (includes
Disaster Relief)
Germany | Rhine Clean Up Day: Clean the Rhein river banks. Community Support (includes
Disaster Relief)
Germany | Haus Bolle: School Start Project. Education
Belgium RACE FOR THE CURE: Think Pink vzw, support to the cancer Health & Wellness
research.
Belgium | OUT OF THE BOX: Barbeque event organized for a home with Community Support (includes
disabled people (down syndrome). Disaster Relief)
Belgium | 10 MILES: Running marathon organized by the city of Antwerp > Community Support (includes
donantions go to various social projects. Disaster Relief)
Belgium MUSIC FOR LIFE: Escalante, supoprt to coordinate co-housing Community Support (includes
project for 10 mentally disabled Disaster Relief)
young adults.
Belgium | MUSIC FOR LIFE: Boven de Wolken, photograpy project by volunteers | Community Support (includes
to support parents with the loss of a dead born baby. Disaster Relief)
Offshore | Friends of Anchor: Local charity that relies on fundraising and Health & Wellness
donations who provide treatment, care & support to patients with
cancer.
Offshore | P3Kinellar Stars: Support to youth sport teams. Community Support (includes
Disaster Relief)
Offshore | Colony Park FC: Support to youth sport teams. Community Support (includes

Compromiso con la comunidad
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Offshore | Westdyke Community Club: Support to youth sport teams. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | Macmillan Cancer Support: Support to organization that provides Health & Wellness
treatment, care & support to patients with cancer.

Offshore | First Strichen Guides: Support to youth organization. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | MND Scotland: Motor Neurone Disease - donation to assist with the Health & Wellness
research to find a cure in Scotland.

Offshore | Portlethen Guides: Support to youth organization. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | Granite City Trampoline: Support to youth sport organization. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | Thistle Youth FC: Support to youth sport organization. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | Friends of the Neonatal: Support to Aberdeen Maternity Hospital Health & Wellness
Neonatal Unit for premature & sick babies.

Offshore | Cornerstone Community Shop: Support to food collection. Health & Wellness

Offshore | Polska Szkola: Donation to help buy toys for young children. Community Support (includes
Disaster Relief)

Offshore | Abdn Cheer & Dance Co: Support to youth organization. Community Support (includes
Disaster Relief)

UKIE St Andrews Hospice - Children’s hospice: Children Charity ( Community Support (includes
Christmas). Disaster Relief)
UKIE St Andrews Hospice - Children’s hospice: Children Charity ( Eastern). | Community Support (includes

Disaster Relief)

UKIE Christmas Jumper Day: Christmas Raffles organized to support he Community Support (includes
Christmas Jumper Day. Disaster Relief)
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7. Apendices

Indice del capitulo

Glosario

Acerca de este informe

Lista de entidades legales

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018
Informacion general

Cuestiones medioambientales

Cuestiones socialesy relativas al personal

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Informacion relativa a la lucha contra la corrupciony el soborno

Sociedad
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7.1 Glosario

CCU

Capturay Utilizacion del Carbono

ESG

Ambiental, Social y de Gobierno eningles. Environmental,
Social and Governance.

GHG

Gases de Efecto Invernadero eningles.

GWP

Compuestos con Potencial de Calentamiento Global / Global
Warming Potential Compounds

MAP

Envasado en Atmdsfera Modificada

MCC

Mitsubishi Chemical Corporation

MCHC

Mitsubishi Chemical Holdings Corporation

N20

Oxido nitroso

0DS

Substancia que Agotan la capa de Ozono en ingles

PDP

Plan de Desarrollo Personal

PPA

Contrato de Compraventa de Energia

EPI

Equipo de Proteccion Individual

indice RI

indice de Lesiones Registrables

SDG

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en
ingles

TNSC
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Taiyo Nippon Sanso Corporation
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Acerca de este informe

La declaracion de estado no financiero se elaboro con arreglo a los
requisitos del Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que
se modifican el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financieray diversidad. También se tuvieron
en cuenta las directrices de la Unién Europea sobre declaracion del
estado no financiero (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/
EU. Asimismo, la elaboracion tuvo en cuenta la Guia para la Elaboracion
de Memorias sobre Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative
(seleccion de Estandares de GRI)y los principios del Marco Integrado de
Informes del International Integrated Reporting Council (IIRC).

El alcance de este informe incluye la informacion del ejercicio fiscal
2019 (desde el 1de abril de 2019 hasta el 31 de marzo de 2020) de Nippon
Gases. Se han aplicado los siguientes criterios a la informacion incluida
en elinforme:

- Lainformacion financiera se presenta de acuerdo con los
principios de consolidacion aplicados en las cuentas anuales.

- Lainformacion no financiera esta relacionada con las operaciones
controladas por Nippon Gases (companias consolidadas en las
Declaraciones Financieras Consolidadas de acuerdo con el método
de integracion completa).
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Este informe detallay expande la declaracion no financiera. Mediante
la declaracion no financiera, Nippon Gases informa sobre cuestiones
medioambientales, sociales, de empleados y de derechos humanos relevantes

parala compania en el desempeno de sus actividades.

Durante la preparacion de este informe y su seleccion de contenido, se han

tenido en cuenta los resultados del analisis de materialidad efectuados, a saber:

Aspectos muy relevantes

- Empleo

- Seguridad e higiene

- Formacion

- Igualdad

- Organizacion del trabajo
- Relaciones sociales

- Accesibilidad

- Lucha contrala
corrupcion, el sobornoy
el blanqueo de dinero

Aspectos relevantes

Derechos humanos
Consumidores

Subcontrataciony
proveedores

Compromisos de
la compania con el
desarrollo sostenible

Informacion fiscal
Gestion
medioambiental
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Aspectos no relevantes

Economiacirculary
prevenciony gestion de
residuos

Uso sostenible de
recursos

Acciones para luchar
contra el desperdicio de
alimentos

Proteccion de la
biodiversidad

Cambio climatico

Contaminacion

7.5  Lista de entidades legales

Holding
% %

Nombre comercial Actividad Directo |Indirecto | Domicilio social
Nippon Gases Espana Produccion, comercializacion | 100% - Orense 11- 28020
S.L.U. y venta de gases industriales Madrid, Espana
Nippon Gases Portugal Produccion, comercializacion | 100% - E.N. T3 Km 6,4
Gases Lda. y venta de gases industriales 4470-Maia, Portugal
Oximesa S.L.U. Produccion y venta de gases 100% - Orense 11- 28020
y servicios medicinales Madrid, Espana
Nippon Gases Finance Ltd. | Finanzas 100% - Suite 27, 21 Lower
Baggot Street
Dublin D02 X658,
Irlanda
Rivoira Gas S.R.L. Produccion, comercializacion - 100% Via Benigno Crespi,
y venta de gases industriales 19-20159 Milan, Italy
Rivoira Operations S.R.L. Produccion, comercializacion - 100% Via Benigno Crespi,
y venta de gases industriales 19-20159 Milan, Italy
Rivoira Pharma S.R.L. Producciény venta de gases - 100% Via Benigno Crespi,
medicinales 19-20159 Milan, ltaly
Rivoira Refrigerant Gases Comercializacion y venta - 64% Via Benigno Crespi,
S.R.L. de gases refrigerantes 19-20159 Milan, Italy
Gem Gas S.R.L. Comercializaciony venta - 100% | ViaBenigno Crespi,
de gases industriales 19-20159 Milan, Italy
Nuova Pescarito S.R.L. Distribucion de gases - 100% Via Benigno Crespi,
industriales 19-20159 Milan, Italy
Rivoira Sud S.r.l Produccién, comercializacion - 59.5% Via Benigno Crespi,
y venta de gases industriales 19-20159 Milan, Italy

Apéndices
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Domolife S.r.l. Producciony venta - 51% Via Aterno 56,
de gasesy servicios 65128 Pescara, ltalia
medicinales

Dryce S.r.| Producciony - 51% Via Benigno Crespi 19,
distribucion de hielo 20159 Milan, Italia
secoy CO2

Praxair Ml Services S.R.L. (en Companiainactiva - 51% Via Benigno Crespi 19,

liquidacion) 20159 Milan, Italia

Nippon Gases Deutschland Holding company 100% - Hans-Backler

Holding GmbH Strasse, 1,

40476 Dusseldorf,
Alemania

Nippon Gases Deutschland Produccion, - 100% Hans-Backler

GmbH comercializaciony venta Strasse, 1,
de gases industriales 40476 Dusseldorf,

Alemania

Sauerstoff- und Distribucion de gases - 50% Hans-Backler

Stickstoffrohrleitungsgesellschaft | industriales Strasse, 1,

mit beschrankter Haftung 40476 Dusseldorf,

Alemania

Nippon Gases Sp.Z0.0 Comercializacion - 100% Al Korfantego
y venta de gases 40-004 Katowice,
industriales Polonia

Nippon Gases Belgium N.V. Produccion, 0.01% | 99.99% | Lammerdries 29 2250
comercializaciony venta Olen,
de gases industriales 2900 Schoten, Bélgica

Antwerpse Chemische Produccion, - 100% Metropoolstraat 16,

Bedrijiven (LCB) N.V. comercializaciony venta 2900 Schoten, Bélgica
de gasesindustriales

Nippon Gases Produccion, - 100% Beugsloepweg 3,

Netherlands B.V. comercializaciony venta 3133 KV Vlardingen,
de gases industriales Paises Bajos

Nippon Gases CO2 B.V. Produccion, - 100% Beugsloepweg 3,
comercializaciony venta 3133 KV Vlardingen,
de gases industriales Paises Bajos

Nitraco N.V. Distribucion de gases - 50% Metropoolstraat 16,
industriales 2900 Schoten, Bélgica
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Nippon Gases Europe Holding company 100% Postboks 23,
Scandinavia Holding AS Haugenstua 0915, Oslo,
Noruega

Nippon Gases Danmark | Produccion, comercializacion 100% Rode Banke, 120,
AS y venta de gases industriales 7000 Frederica,
Dinamarca

Nippon Gases Norge AS | Produccion, comercializacion 100% Postboks 23,
y venta de gases industriales Haugenstua 0915, Oslo,

Noruega

Nippon Gases Sverige Produccion, comercializacion 100% Box b1, 73122 Kaping,
AB y venta de gases industriales Suecia
Nippon Gases Europe Distribucion de gases 100% Postboks 23,
Ship AS industriales Haugenstua 0915, Oslo,
Noruega

Nippon Gases UK Ltd. Produccion, comercializacion 100% Gresley Way,
y venta de gases industriales Immingham Docks,

DN40 2NT, Reino Unido

Nippon Gases Ireland Produccion, comercializacion 100% Harcourt Building,
Ltd. y venta de gases industriales Bublin 2, Irlanda
Nippon Gases France Produccion, comercializacion 100% Rue de I'industrie 60
SAS y venta de gases industriales Savigny, Francia
Nippon Gases Offshore | Holding company 100% Howe Moss Avenue
Investments Ltd. Kirkhill Industrial Estate
Dryce, Aberdeen,

Reino Unido

Nippon Gases Offshore | Produccion, comercializacion 100% Howe Moss Avenue
Ltd. y venta de gases industriales Kirkhill Industrial Estate
Dryce, Aberdeen,

Reino Unido

Nippon Gases Offshore | Produccion, comercializacion 100% Howe Moss Avenue
Tank Ltd. y venta de gases industriales Kirkhill Industrial Estate
Dryce, Aberdeen,

Reino Unido

Nippon Gases Asia Produccion, comercializacion 100% 21 Tanjong Kling road,

Pacific PTE Ltd.

Apéndices

y venta de gases industriales

Singapur
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1.4

Indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018

Cuestiones medioambientales

indice de contenido requerido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Informacion general

Modelo de
negocio

Principales
riesgos

e impactos

identificados

196

Subcategoria

Descripcion del modelo de
negocio:

- Entorno empresarial.

- Organizacion y estructura.

- Mercados enlos que opera.

- Objetivosy estrategias.

- Principales factoresy
tendencias que pueden

afectar su futura evolucion.

Gestion de riesgos.

Analisis de riesgos e
impactos relacionados
con cuestiones clave.

Marco de informe

GRI102-2 Actividades,
marcas, productosy
servicios.

pp. 3-5; 14-63

GRI102-4 Ubicacioén de las
operaciones.

GRI102-6 Mercados
servidos.

GRI1102-7 Tamano de la
organizacion.

GRI102-15 Principales
impactos, riesgosy
oportunidades.

102-15 Principales impactos, pp. 58; 64-65;
riesgos y oportunidades. 82

pp. 66-69; 75;
115; 128; 147
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Referencia

Gestion
medioambiental

Comentarios/motivo
de omision

Contaminacion

Economia
circulary
prevencién
y gestion de
residuos

Apéndices

Ambitos

Efectos actualesy previsibles de
las actividades de laempresa.

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

Recursos dedicados ala
prevencion de riesgos
ambientales.

Aplicacion del principio de
precaucion.

Cantidad de provisiones
y garantias para riesgos
ambientales.

Medidas para prevenir, reducir

o reparar las emisiones de
carbono (incluye también ruido y
contaminacion luminica).

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperaciony
eliminacion de desechos.

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Marco de reporting Referencia

Marco interno: Descripcion  pp. 130-133
cualitativa de los efectos
actualesy previsibles de las

actividades de la empresa.

Marco interno: pp. 130-132
Descripcion cualitativa

de procedimientos de
evaluacién o certificacion.
Marco interno: Descripcion  pag. 128
cualitativa y cuantitativa

de los recursos dedicados
alaprevencion de riesgos
ambientales.

GRI102-11 Principio o pp. 126-127

enfoque de precaucion.

Marco interno: Descripcién -
cualitativa de la cantidad de
provisionesy garantias para

riesgos ambientales.

GRI 305-7 Oxidos de
nitrogeno (NOX), oxidos
de azufre (SOX)y otras
emisiones significativas al
aire.

pp. 149-155

Marco interno: Descripcion
cualitativa y cuantitativa de
las medidas llevadas a cabo.

GRI 306-2 Residuos por tipo  pp.162-165

y método de eliminacion.

Comentarios/razon
de la omision

La compafia no cuenta con
provisionesy garantias para
riesgos ambientales.

Debido ala naturaleza de la
actividad de la compafiia,
este indicador no se
considera relevante.
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Subcategoria

Consumo de aguay el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

Consumo de materias primasy
medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de
energia.

Uso sostenible
delosrecursos Medidas tomadas para mejorar

la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generadas.

cCI:iErjnné]?ilgo Medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias

del cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente.

Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad.

Proteccion de la

biodiversidad Impactos causados por las

actividades u operaciones en
areas protegidas.

198

Marco de informe

GRI 303-1Extraccion de
agua por fuente.

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen.

GRI 302-1Consumo
energético dentro de la
organizacion.

Marco interno: Descripcion
cualitativa de las medidas
tomadas.

GRI1302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion.

GRI 305-1Emisiones
directas de GEl(alcance 1)

GRI305-2 Emisiones
indirectas de GEIl al generar
energia(alcance 2)

Marco interno: Descripcion
cualitativa de las medidas
adoptadas para adaptarse
alas consecuencias del
cambio climatico.

Marco interno: Descripcion
cuantitativa de las metas
de reduccién establecidas
voluntariamente.

N.A.

N.A.
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Referencia

pp

pp.

pp.

pp.

pp.

pp.

pp.

pp.

Comentarios/motivo
de omisiéon

. 156-161

162-163

136; 141; 146

134-148

146-147

166-172

166-172

148; 166-172

- LLa compania no posee
instalaciones ubicadas
en zonas de especial
proteccién de la
biodiversidad o protegidas,
- por ello, este indicador no
se considera relevante.

Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

NuUmero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais
y categoria profesional.

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de
trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporalesy a
tiempo parcial por sexo, edad y
categoria profesional

Numero de despidos por sexo,
edady categoria profesional.

Empleo .
Brecha salarial.

Remuneracion media por sexo,
edady categoria profesional.

Remuneracion media de los
CONSejeros por sexo.

Remuneracion media de los
directivos por sexo.

Implantacion de politicas de
desconexién laboral.

Empleados con discapacidad.

Apéndices

Marco de reporting Referencia

GRI102-8 Informacidn sobre empleadosy  pp. 14; 95-97
otros trabajadores.

GRI 405-1Diversidad en 6rganos de
gobiernoy empleados.

GRI102-8 Informacion sobre empleadosy  pp. 95-97
otros trabajadores.

GRI 405-1Diversidad en 6rganos de
gobiernoy empleados.

GRI102-8 Informacion sobre empleadosy  pp. 95-99
otros trabajadores.

GRI 405-1Diversidad en 6rganos de
gobiernoy empleados.

Marco interno: Descripcion cuantitativa
del numero de despidos y sus desgloses

pp. 98-99

Marco interno: (salario promedio mujeres  Pag. 107
- salario promedio hombres)/ salario
promedio hombres.

Marco interno: Descripcion cualitativa de -
la remuneracion media por sexo, edad y
categoria profesional.

Marco interno: Descripcion cualitativa de -
laremuneracion media de los consejeros
por sexo.

Marco interno: Descripcidn cualitativa de -
la remuneracion media de los directivos
por sexo.

Marco interno: Descripcion cualitativa -
de laimplantacion de politicas de
desconexion laboral.

GRI 405-1Diversidad en 6rganos de
gobiernoy empleados.

Pag. 95

Comentarios/razén de la
omision

La compania reporta el numero total
y distribucion de empleados por
sexo, edad y categoria profesional;
no se incluye el desglose del numero
de empleados por pais.

Lainformacidn proporcionada se
refiere al nimero de contratos

al final de ejercicio debido a la
dificultad de obtener valores
anuales promedio. Dada la baja tasa
de rotacion de la empresa(4,88%),
se considera una buena estimacion
del numero promedio de contratos
para el ejercicio finalizado el 31de
marzo de 2020.

La compania no reportala
remuneracion media de los
empleados por sexo, edad y
categoria profesional.

El Administrador unicoy los
miembros de la alta direccion
gue puedan ostentar cargos de
administradores o consejeros
en la sociedad dominante, no
han recibido ningun tipo de
remuneracion especifica por
este concepto.

La compania no reportala
remuneracion media de los

directivos por sexo.

La compania no dispone de
politica de desconexion laboral.
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Subcategoria

Organizacion del tiempo de
trabajo.

Numero de horas de
Organizacion  absentismo.

del trabajo

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.

Sequridad
e higiene Numero de accidentes de
trabajo y enfermedades

laborales por sexo, tasa de

frecuenciay gravedad por sexo.

Organizacion del dialogo social,
incluidos procedimientos para
informary consultar al personal
y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados
) cubiertos por convenio colectivo
Relaciones por pais.

laborales

Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad
en el trabajo.

Politicas implementadas en el
campo de la formacion.

Formacién

Cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales.

200

Marco de informe

Marco interno: Descripcion
cualitativa de la
organizacion del tiempo de
trabajo.

Marco interno: Descripcién
cuantitativa del numero de
horas de absentismo.

Marco interno: Descripcion

cuantitativa de las medidas.

Marco interno: Descripcion
cualitativa de condiciones
de salud y sequridad en el
trabajo.

GRI 403-2 Tipos de
accidentesy tasas

de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo

y numero de muertes

por accidente laboral o
enfermedad profesional.

Marco interno: Descripcion
cualitativade la
organizacion del dialogo
social.

GRI102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

Marco interno: Descripcion
cualitativa del balance de
los convenios colectivos.

GRI 404-2 Programas para

mejorar las aptitudes de los
empleadosy programas de
ayuda a la transicion.

Marco interno: Descripcion
cuantitativa de la

cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales.
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Referencia

pp. 108-109

pp. 120-121

pp.108-109

pp. 112-122

pp. 118-122

pp. 100-102

Pag. 102

Pag. 102

pp. 103-105

Pag. 105

Comentarios/motivo
de omisiéon

Subcategoria

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Medidas adoptadas para

promover laigualdad de tratoy

Marco de informe Referencia

Marco interno: Descripcion  Pag. 111
cualitativa de medidas

sobre accesibilidad

universal de las personas

con discapacidad.

Marco interno: Descripcion  pp.110-11
cualitativa de medidas

de oportunidades entre mujeres  adoptadas para promover

y hombres.

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y porrazén de sexo. actuales.

Igualdad

Integraciony la accesibilidad
universal de las personas con

discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminaciony, en su caso, de

gestion de la diversidad.

laigualdad de trato y de
oportunidades entre
mujeresy hombres.

Marco de informe: pp. 110-111
Descripcion cualitativa

de los procedimientos

Marco de informe: pp. 67; 179
Descripcion cualitativa de

las medidas integradas.

Marco de informe: pp. 110-1M1
Descripcion cualitativa de la

gestion de la diversidad.

Comentarios/motivo
de omision

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Aplicacién de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanosy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionary reparar posibles
abusos cometidos.

Apéndices

Marco de reporting Referencia

GRI102-16 Valores, principios, pp. 66-67; 76-77
estandaresy normas de

conducta.

GRI102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas.

GR1102-16 Valores, principios, pp. 66-67; 76-77
estandaresy normas de

conducta.

GR1102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
eticas.
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Comentarios/razéon
de la omision
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Subcategoria

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos.

Promociony cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de asociaciony el
derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion,
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

Marco de informe

GRI102-17 Mecanismos
de asesoramientoy
preocupaciones éticas.
GRI 406-1Casos de
discriminaciény acciones
correctivas emprendidas.

GRI102-16 Valores,
principios, estandaresy
normas de conducta.
GRI102-17 Mecanismos
de asesoramientoy
preocupaciones éticas.

Referencia

Pag. 76

Pag. 77; 102

Comentarios/motivo

de omision

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion

y el soborno

Ambitos

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény
el soborno.

Medidas para combatir el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo
de lucro.

202

Marco de informe

GRI102-16 Valores,
principios, estandaresy
normas de conducta.
GRI1102-17 Mecanismos
de asesoramientoy
preocupaciones éticas.

GRI102-16 Valores,
principios, estandaresy
normas de conducta
GRI1102-17 Mecanismos
de asesoramientoy
preocupaciones éticas

Marco interno:
Descripcion cuantitativa
de las contribuciones a

fundacionesy entidades sin

animo de lucro.
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Referencia

pp. 72-74

Pag. 75

Pag. 176

Comentarios/razon

de la omision

Compromisos
de laempresa
conel
desarrallo
sostenible

Subcontratacion

y proveedores

Consumidores

Apéndices

Sociedad

Subcategoria

Impacto de la actividad de la
sociedad enelempleoy el
desarrollo local.

Impacto de la actividad de Ia
sociedad en las poblaciones
localesy en el territorio.

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades del
dialogo con estos.

Acciones de asociacion o
patrocinio.

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de géneroy
ambientales.

Consideracion en las
relaciones con proveedores
y subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervisiony

auditorias y resultados de las
mismas.

Medidas paralasaludy la
seguridad de los consumidores.

Sistemas de reclamacion.

Quejas recibidas y resolucion de
las mismas.

Marco de informe

Marco interno: Descripcion
cualitativa del impacto.

Marco interno: Descripcién
cualitativa del impacto.

Marco interno: Descripcion
cualitativa de las relaciones
mantenidas.

GRI102-13 Afiliacién a
asociaciones

Marco interno: Descripcion
cualitativa de la gestion
realizada.

Marco interno: Descripcidon
cualitativa de la gestion
realizada.

Marco interno: Descripcion
cualitativa y cuantitativa de
los sistemas de supervision
y auditorias y resultados de
las mismas.

Marco interno: Descripcion
cualitativa de las medidas
para la salud y la sequridad
de los consumidores.

Marco interno: Descripcion
cualitativa de los sistemas
de reclamacion.

Marco interno: Descripcion
cuantitativa de las quejas
recibidas y su resolucion

Referencia

pp. 38-39;
176-180

pp. 38-39;
176-180

pp. 38-39;
176-180

pp. 178-186

pp. 84-89

pp. 38-39;
84-89

pp. 86-88

pp. 78-79; N3

pp. 68; 80-82

Pag. 81

de omision
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Comentarios/motivo
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W NIPBRo W
y CASERN

Sx
Subcategoria Marco de informe Referencia Comentarios/motivo N‘Q
de omision \\\
Beneficios obtenidos pais por Marco interno: Descripcion  pp. 14; 49 No se proporciona \
pais. cualitativa y cuantitativa de informacion sobre los
los beneficios obtenidos beneficios obtenidos
antes de impuestos. antes de impuestosy los
impuestos sobre beneficios
B Impuestos sobre beneficios Marco interno: Descripcion  Pég. 49 pagados pais por pais ya
Informacion  pagados. cualitativa y cuantitativa que dichos desgloses se '
fiscal de los impuestos sobre consideran perjudiciales \\
beneficios pagados. para la posicion comercial y \
competitiva de la compania. \\
Los beneficios obtenidos \
antes de impuestosy los \
impuestos sobre beneficios \‘\
pagados se encuentran en
la Nota 18 de las Cuentas \\
Anuales Consolidadas 2019 '\
del Grupo. A
\
Subvenciones publicas GRI 201-4 Asistencia - En el ejercicio 2019 el \\
recibidas. financiera recibida del Grupo no ha recibido A\
gobierno. subvenciones publicas
materiales.
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Informe de Verificacién Independiente del Informe de Sostenibilidad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2020

NIPPON GASES EURO-HOLDING S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Building a better
working world

Ernst & Young, S.L. Tel

Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

A los accionistas de NIPPON GASES EURO-HOLDING S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seqguridad limitada, del Informe de sostenibilidad adjunto correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de marzo de 2020, de NIPPON GASES EURO-HOLDING S.L.U. y sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado 2019 del Grupo.

El contenido del Informe de sostenibilidad incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacién de la informacién identificada en el capitulo 7.4 “indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018" incluido en el Informe de sostenibilidad adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del Informe de sostenibilidad incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo,
asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de NIPPON GASES
EURO-HOLDING S.L.U. El Informe de sostenibilidad se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el capitulo 7.4 “Indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe de sostenibilidad esté libre de
incorreccién material, debida a fraude o error.

Los Administradores de NIPPON GASES EURO-HOLDING S.L.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria
para la preparacion del Informe de sostenibilidad.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.
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Building a better
working world

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del Informe de sostenibilidad, en la revisién
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el Informe de sostenibilidad y
en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe de
sostenibilidad del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2020 en funcién del andlisis de
materialidad realizado por el Grupo y descrito en el capitulo 7.2 “Acerca de este informe",
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
sostenibilidad del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2020.

Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el Informe de sostenibilidad
del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el Informe de sostenibilidad del ejercicio finalizado el 31
de marzo de 2020 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El presente Informe de sostenibilidad no incluye el desglose del nimero de empleados por pais, ni
desglosa la remuneracion media de los directivos por sexo ni de los empleados por sexo, edad y
categoria profesional, siendo informacién requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

EY

Building a better
working world

Conclusion con salvedades

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en el parrafo “Fundamento de la
conclusién con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el Informe de sostenibilidad del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
marzo de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el capitulo 7.4 “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el citado
Informe.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
Este informe se corresponde con el
sello distintivo n® 01/20/14591
emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaiia

Alberto Castilla Vida

7 de julio de 2020

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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