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ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

I. DEFINITIES 

 
a. “Aanbod /Offerte” betekent elke aanbieding tot levering van goederen en/of diensten door 

verkoper onder de voorwaarden zoals daarin opgenomen. Elk aanbod of offerte blijft geldig 
voor een maximale termijn van zestig (60) dagen na verzendingsdatum en valt onder 
toepassing van de Algemene Voorwaarden van verkoper met uitsluiting van alle andere 
tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen. 
 

b. “Overeenkomst” betekent deze overeenkomst getekend tussen partijen tot aankoop van 
industriële gassen conform de bepalingen van de Bijzondere Voorwaarden en de Algemene 
Voorwaarden van verkoper. Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen, zijn 
alle contractuele relaties onderworpen aan deze Bijzondere en Algemene voorwaarden van 
verkoper. 
 

c. “Verpakkingen” betekent alle gasflessen, batterijen, cryogene vaten of andere 
verpakkingsmaterialen en toebehoren waaronder kranen, beschermkappen en 
transportbakken, gebruikt om gassen in vloeibare vorm of in gasvorm onder druk te 
verpakken en/of op te slaan. 
 

d. “Gassen” zijn alle industriële gassen (standaard en/of speciaal) zoals in de Bijzondere 
Voorwaarden opgenomen, in vloeibare vorm of in gasvorm met een zuiverheid en in de 
verpakking zoals opgenomen in de Bijzondere Voorwaarden. 
 

e. “Goederen” zijn de gassen, de verpakkingen, de voorraden, de installaties, het materiaal, 
die door Verkoper worden geleverd ingevolge de overeenkomst.  

 
f. “Incoterms” zijn de Incoterms 2010 die van toepassing zijn op elke verkoop en levering van 

goederen 
 

II. VERPAKKINGEN 

 
De verpakkingen zijn en blijven het onvervreemdbaar eigendom van de verkoper. In de 
verpakkingen waarin de gassen worden geleverd, is de naam van de eigenaar geslagen. Het 
is de koper niet toegestaan deze verpakkingen te vervreemden of voor andere doeleinden dan 
waarvoor zij zijn geleverd of buiten het wettelijk toegelaten werkgebied te gebruiken. Het vullen 
van de verpakkingen mag slechts door verkoper of door een speciaal door verkoper aanvaard 
persoon geschieden. De verpakkingen zijn onderworpen aan “huur” volgens het tarief vermeld 
in de bijzondere voorwaarden en op de factuur gespecifieerd. Dit tarief kan door verkoper te 
allen tijde worden aangepast ten gevolge van een verhoging in zijn kosten. De door de koper 
gehuurde verpakkingen moeten na gebruik in goede staat en voorzien van al hun onderdelen 
aan de verkoper worden teruggegeven. Indien de verpakkingen om welke reden dan ook niet 
of niet in goede staat worden teruggegeven, zal koper aan verkoper een vergoeding 
verschuldigd zijn gelijk aan de nieuwwaarde van de betreffende verpakking. In geval dat de 
verpakkingen niet worden teruggegeven binnen de termijn zoals aangegeven in de Bijzondere 
voorwaarden na de datum van de levering, behoudt de verkoper zich het recht voor de koper 
per verpakking een verhoogde huurkost aan te rekenen volgens het alsdan geldende tarief. 
De wet verplicht de gasfabrikanten de verpakkingen aan een periodieke controle te 
onderwerpen. Koper verbindt zich ertoe de verpakkingen waarvan de herkeuringsdatum 
vervallen is zo snel mogelijk aan de verkoper terug te bezorgen. In geval koper het aantal ter 
beschikking gestelde verpakkingen betwist, zal hij verkoper daarvan terstond na ontvangst van 
de desbetreffende factuur schriftelijk op de hoogte stellen. Tenzij aanvaardbaar tegenbewijs 
door koper zal het in verkopers boekhouding opgenomen aantal verpakkingen voor partijen 
bindend zijn. 

III. BESTELLLINGEN EN LEVERING 
 
Levering van standaard industriële gassen geschiedt binnen twee (2) werkdagen na afroep 
per fax, telefoon of e-mail. Telefonische afroepen dienen altijd schriftelijk te worden bevestigd. 

Duurtijd voor levering van speciale industriële gassen wordt door de partijen uitdrukkelijk en 
schriftelijk overeengekomen. Elk Aanbod, verkoop en levering van de goederen gebeurt op 
basis van levering EXW (Incoterms) tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Het laden en 

transporteren van de goederen wordt door verkoper slechts uitgevoerd ingeval van 
uitdrukkelijke vraag hiertoe van koper en op de kosten en verantwoordelijkheid van de koper. 

Koper zal onmiddellijk bij de levering de goederen volledig inspecteren en in ontvangst nemen. 
Indien de geleverde goederen de in de Bijzondere Voorwaarden vereiste zuiverheid niet blijken 
te hebben, is koper gerechtigd de levering van de niet conforme goederen te weigeren. In dat 

geval zal verkoper die goederen terugnemen en koper enkel voor de koopprijs van de niet 
conforme goederen crediteren. 
 
Het risico op onder meer verlies, beschadiging of contaminatie van de goederen wordt 

overgedragen aan de koper op het ogenblik en de plaats van de levering. De eigendomstitel 

op de geleverde gassen behoort aan verkoper tot op het ogenblik dat de betaling volledig is 

uitgevoerd. 

 

IV. LOS- EN LAADPLAATS 

 

Voor zover partijen een andere plaats van levering overeenkomen dan het adres van verkoper 
waar de goederen worden geleverd, zal koper deze los-en laadplaats op een door verkoper 

aanvaardbaar geachte wijze geschikt maken voor het lossen en laden van de verpakkingen. 

De los-en laadplaats dient gemakkelijk toegankelijk en veilig te zijn voor de vrachtwagens van 

verkoper. Het is verkoper toegelaten wachtkosten en/of meerkost aan te rekenen indien de 

laad-en of losplaats niet onmiddellijk bereikbaar is en/of niet veilig en gebruiksklaar is op het 
afgesproken ogenblik van levering. 

 

V. WAARBORG 

 

Verkoper geeft geen andere waarborgen dan de volgende. In geval van de standaard 

industriële gassen: de graad van zuiverheid zoals opgenomen in de Bijzondere Voorwaarden. 

In het geval van de speciale gassen: overeenstemming met de Technische Specificaties die 

door de koper werden opgegeven. 
 
Verkoper garandeert in geen enkel opzicht de geschiktheid van de gassen voor welk gebruik 

dan ook en koper wordt aangeraden zich voor het gebruik te overtuigen van de geschiktheid 

van het gas voor het voorgenomen gebruik. Enkel de gasflessen met het certificaat 

waarborgen de nauwkeurigheid van het mengsel en/of de zuiverheid; 

 

VI. PRIJZEN EN BETALING 

 

Tenzij anders overeengekomen, zijn onze prijzen netto, exclusief btw en af fabriek. Alle 

kosten, eventuele taksen en belastingen in verband met ophaling, opslag en gebruik van de 

geleverde goederen zijn voor rekening van de koper. De kosten voor transport en verzekering 

daarvan komen voor rekening van de koper tenzij schriftelijk anders overeengekomen is.  
De minimum hoeveelheid gassen per maand door koper af te nemen conform de Bijzondere 

Voorwaarden van deze overeenkomst zullen worden aangerekend in overeenstemming met 

de bepalingen van deze overeenkomst onafhankelijk van het feit of koper deze hoeveelheden 

werkelijk heeft afgenomen dan wel minder.  
Alle toepasselijke kosten, tarieven en vergoedingen zijn opgenomen in Annex 1. De in Annex 

1 opgenomen bedragen, zullen periodiek en minstens eenmaal per jaar door verkoper herzien 

worden om (i) de veranderingen weer te geven in de kostprijs van verkoper of (ii) wanneer de 

koper niet de minimum hoeveelheid gassen heeft afgenomen of (iii) wanneer de koper zijn 

contractuele verplichtingen niet vervult. 

 

De koper verklaart zich uitdrukkelijk akkoord met de ontvangst van facturen die enkel via 
elektronische weg zullen worden verstuurd door verkoper. Voor zover de koper een factuur per 
post wenst te ontvangen verklaart hij zich akkoord om de administratieve kost, zoals bepaald 
in Annex1 hiervan voor zijn rekening te nemen. 
 
De koper wordt gevraagd de inhoud van de factuur onmiddellijk na ontvangst te controleren. 

Eventuele bezwaren aangaande gebeurlijk foutief aangerekende hoeveelheden of enige 

andere foutief opgenomen vermelding op deze factuur dienen schriftelijk en gespecifieerd ter 

kennis gebracht te worden aan de verkoper en dit binnen een termijn van vijftien (15) dagen na 

factuurdatum. 
 
Voor zover koper geen bezwaren kenbaar maakt binnen de daartoe voorziene termijn wordt de 
factuur geacht stilzwijgend aanvaard te zijn. Alle bezwaren die na de hiertoe voorziene termijn 
van vijftien (15) dagen na factuurdatum worden ontvangen, moeten door verkoper niet in 
aanmerking worden genomen. 
 
De betalingsverplichting van deze factuur wordt niet opgeschorst ten gevolge van een mogelijk 
bezwaar dat hangende is. In geval van een terecht bezwaar zal verkoper onverwijld een 
creditfactuur verstrekken. Verkoper behoudt zich het recht voor om deze creditfactuur bij de 
volgende aanrekening te verrekenen.  
  
Al onze facturen zijn betaalbaar zonder korting, binnen de vijftien (15) dagen na factuurdatum. 
In geval van niet- of niet tijdige betaling zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling op de 
verschuldigde sommen intresten aangerekend worden conform de intrestvoet in Annex 1 
evenals administratieve vergoedingen en kosten zoals opgenomen in Annex 1. Dit 
onverminderd het recht van de verkoper om de betalingsvoorwaarden éénzijdig te wijzigen 
en/of de leveringen op te schorten tot algehele betaling van de verschuldigde bedragen, zonder 
korting of compensatie. Verkoper is dan tevens gerechtigd alle gerechtelijke en 
buitengerechtelijke incassokosten aan koper in rekening te brengen. 
 
Verkoper behoudt zich het recht voor om leveringen slechts uit te voeren na voorafgaande 
betaling door koper indien de koper niet-geprotesteerde facturen niet heeft betaald of laat heeft 
betaald of wanneer de koper betalingen heeft opgeschort, wanneer de koper het voorwerp 
uitmaakt of dreigt uit te maken van een beslagprocedure (bewarend of uitvoerend), wanneer 
de koper een gerechtelijke reorganisatieprocedure heeft aangevraagd of zal aanvragen, of in 
faling gaat of wanneer het redelijkerwijs kan verondersteld worden dat de Koper niet in staat is 
of zal zijn om de verplichtingen onder deze Overeenkomst te voldoen of tijdig te voldoen. 
 
Verkoper behoudt zich tevens het recht voor om de Verpakkingen, al dan niet ledig op dat 

ogenblik, terug in bezit te nemen zonder voorafgaandelijke kennisgeving aan koper en zonder 

schadevergoeding indien de koper niet-geprotesteerde facturen niet heeft betaald of laat heeft 

betaald of wanneer de koper betalingen heeft opgeschort, wanneer de koper het voorwerp 

uitmaakt of dreigt uit te maken van een beslagprocedure (bewarend of uitvoerend), wanneer 
de koper een gerechtelijke reorganisatieprocedure heeft aangevraagd of zal aanvragen, of in 

faling gaat of wanneer het redelijkerwijs kan verondersteld worden dat de koper niet in staat is 

of zal zijn om de verplichtingen onder deze overeenkomst te voldoen of tijdig te voldoen. 

VII. VALUTASCHOMMELINGEN 

Het risico van valutaschommelingen tussen de euro en de door koper gebruikte munt is voor 

rekening van koper tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen 

 

VIII. OVERMACHT 

Geen van de partijen is aansprakelijk indien zij door overmacht verhinderd wordt haar 
verbintenissen onder deze overeenkomst te vervullen, met uitzondering van de verplichting tot 
tijdige betaling. Overmacht wordt geacht aanwezig te zijn als gevolg van elke onvoorziene 
gebeurtenis, met name : staking, brand, explosie, natuurramp, oorlog (al dan niet verklaard), 
opstand, ongewilde stilstand van de productiemiddelen, gedeeltelijke of volledige 
onbeschikbaarheid van gassen of grondstoffen ervan, storingen of defecten in de 
productiemiddelen of –installatie die gebruikt worden voor de productie van de gassen door 

verkoper, zijn leveranciers of producenten, zij het door gebrek aan onderhoud of door enige 
andere oorzaak, storingen of defecten met betrekking tot de transporten of opslag van de 
gassen of de grondstoffen ervan bij verkoper, zijn leveranciers of producenten, daling in de 
productie van de gassen of van de grondstoffen ervan bij verkoper, diens leveranciers of 
producenten of onderaannemers; weigering om verkoper te beleveren wat betreft de 
grondstoffen of gassen door diens leveranciers of producenten, maatregelen genomen door 
een bevoegde overheid, tekortkomingen van leveranciers of aannemers op wie verkoper 

beroep doet, en alle andere oorzaken die buiten de redelijke controle van partijen vallen. 
 
De partij die getroffen wordt door een situatie van overmacht zal onmiddellijk via aangetekend 
schrijven de andere partij verwittigen met opgave van de oorzaak en (voor zover mogelijk) de 
vermoedelijke duur van de situatie.  
 
Gedurende deze periode(n) waarin een partij door overmacht haar verbintenissen niet kan 

vervullen wordt de Overeenkomst geschorst. De duur van de overhavige overeenkomst zal 
worden verlengd met de duur van bedoelde periode(n). Gedurende de periode van schorsing 
zal verkoper koper – op zijn verzoek - toestaan zich elders te voorzien en de gassen op te slaan 
in de installatie indien de leveringen plaats hebben conform de veiligheidsvoorschriften van de 
verkoper.  
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IX. AANSPRAKELIJKHEID 

 
Koper draagt alle verantwoordelijk in verband met de gassen vanaf de datum van levering. 

 
De koper is verantwoordelijk voor: 
 
1. het waarschuwen van zijn werknemers en derden voor gevaren verbonden aan het 

gebruik van het gas en het geven van instructies ter zake aan deze werknemers en 
derden; 

2. het gebruik van de gassen, alleen of tezamen met andere producten of stoffen; 
3. de verpakkingen, in kopers hoedanigheid van houder en gebruiker. 
 
Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat verkopers recht om inspectiebezoeken uit te voeren 

en onderhoudswerkzaamheden uit te voeren niet tot enige aansprakelijkheid van verkoper 

kunnen aanleiding geven. 
 
Verkoper zal de professionele gebruikers van de gassen voorzien van de wettelijk vereiste 
Veiligheidsinformatiebladen (Safety Data Sheets). Voor zover koper deze niet heeft ontvangen, 
zal hij verkoper hiervan onmiddellijk op de hoogte brengen en verkoper vragen hem de vereiste 
Veiligheidsinformatiebladen te bezorgen. Koper zal zich strikt houden aan de veiligheid 
instructies en –reguleringen die hem ter hand worden gesteld met betrekking tot de gassen en 
de installatie.  
Onverminderd de overige aansprakelijkheidsbeperkingen opgenomen in dit artikel en voor 
zover als toegelaten door de toepasselijke wetgeving van openbare orden kan verkoper enkel 
aansprakelijk worden gesteld voor de directe schade die het enkele en directe gevolg is van 
verkopers’ fout of grove nalatigheid. Voor zover als toegelaten door de toepasselijke wetgeving 
van openbare orde wordt verkopers totale aansprakelijkheid onder deze overeenkomst onder 
alle omstandigheden beperkt tot een bedrag dat gelijk is aan de waarde van de levering van de 
defectieve gassen, onafhankelijk hoe de schade is ontstaan.  
 
Voor zover als toegelaten onder de wetgeving van openbare orde kan verkoper onder geen 
enkele voorwaarde aansprakelijk worden gehouden voor verlies aan productie, verlies van 
inkomen, verlies aan winst, volledige of gedeeltelijke productiestop en de gevolgen daarvan, 
kost van productie, wachttijden of vertragingen, indirecte schade en/of gevolgschade, verliezen, 
kosten, vorderingen, eisen die het gevolg zijn van de uitvoering van onze overeenkomst.  

X. EXPORTREGULERING 

 
Koper verbindt er zich toe te voldoen aan alle toepasselijke wetgeving en regels aangaande 
import en export inclusief de US wet- en regelgeving en de wet- en regelgeving van elke regio 
en/of land die bevoegdheid heeft over de partijen of de handelstransacties onder deze 
overeenkomst, inclusief de verplichting om geen product, technologie, technische data of 
producten of goederen over te dragen, uit te voeren of in te voeren door verkoper geleverd 
wanneer dit een inbreuk op de toepasselijke wetgeving uitmaakt.  
 
Koper zal verkoper alle noodzakelijke informatie tijdig en correct bezorgen om te kunnen 
voldoen aan deze import/export wet- en regelgeving, zoals maar niet beperkt tot de naam en 
adres van eindgebruiker, het eindgebruik van elk product, technologie, technische data of 
producten of goederen die werden bekomen van verkoper evenals het land van 
eindbestemming.  
 
Verkoper behoudt zich het recht voor om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
of onmiddellijk te beëindigen indien vereiste import- of exportvergunningen niet konden 
bekomen worden van de bevoegde overheid en/of indien de koper of enige verhandeling door 
koper worden verdacht van enige inbreuk op de toepasselijk import/export wet- of regelgeving 
en/of indien enige inbreuk op de toepasselijk import/export wet- of regelgeving in hoofde van 
koper of tijdens enige transactie met koper wordt vastgesteld. Koper is verantwoordelijk voor 
alle import- en/of exportvergunningen. Koper zal geen gebruikmaken van de naam van 
verkoper als geregistreerde invoerder of uitvoerder zonder uitdrukkelijke schriftelijke toelating 
hiertoe van verkoper. De koper zal verkoper vrijwaren voor alle vorderingen, eisen, kosten, 
schadevergoedingen, boetes of andere gevolgen van enige inbreuk door koper op deze 
contractuele bepaling en/of inbreuk op de toepasselijke wet- en regelgeving op in- en uitvoer. 
Deze contractuele bepalingen blijven bestaan en blijven van kracht na beëindiging of afloop 
van deze overeenkomst.  
 

XI. KLACHTEN 

 
Alle klachten, van welke aard ook of welke bestaansreden ook, aangaande de geleverde 
gassen of installatie of diensten, moeten schriftelijk binnen een termijn van vijftien (15) dagen 
na levering bekend gemaakt worden aan Verkoper. Bezwaren aangaande facturen moeten 
schriftelijk binnen een termijn van 15 (vijftien) dagen na factuurdatum bekend gemaakt zijn aan 
Verkoper.  
 

XII. OVERDRACHT 

 
Deze overeenkomst zal strekken ten voordele van en zal verbindend zijn voor de 
rechtsverkrijgers en rechtsopvolgers van ieder der partijen.  
 

XIII. EENZIJDIGE BEËINDIGING VAN OVEREENKOMST DOOR VERKOPER 

 
Verkoper behoudt zich het recht om zijn verplichtingen onder huidige overeenkomst 
automatisch en met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of de 
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk voortijdig en eenzijdig te beëindigen, zonder 
voorafgaandelijke kennisgeving en zonder verplichting tot het betalen van een 
schadevergoeding indien (i) de koper inbreuk maakt op de verplichtingen die voortvloeien uit 
huidige overeenkomst of (ii) indien koper in faling gaat, betalingen heeft opgeschort, een 
gerechtelijke reorganisatie heeft aangevraagd of het voorwerp heeft uitgemaakt van een 
beslagprocedure (bewarend of uitvoerend) of (iii) indien het vermoeden redelijkerwijs rijst dat 
koper niet of niet langer in staat is of zal zijn om zijn verplichtingen die uit huidige overeenkomst 
voortvloeien te voldoen of tijdig te voldoen of (iv) indien koper inbreuk maakt op de wettelijke 
verplichtingen die voortvloeien uit de toepasselijke wet- en regelgeving.  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

XIV. ALGEMENE VERORDENING GEGEVENSBESCHERMING 

AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27/4/2016) (2016/679) betreffende 
de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (hierna AVG). Partijen 
komen overeen dat het noodzakelijk kan zijn om persoonsgegevens zijnde alle informatie 
over een geïdentificeerde of identificeerbare persoon (“de Betrokkene”) over te dragen, op te 
slaan, te verwerken of te gebruiken om alle verbintenissen onder de overeenkomst te kunnen 
nakomen. Beide partijen stemmen in met dergelijke verwerking van de persoonsgegevens 
voor zover als vereist voor deze overeenkomst en voor zover deze verwerking wordt 
uitgevoerd in volledige overeenstemming met de toepasselijke AVG en/of lokale wetgeving 
of regelgeving ter bescherming van de persoonsgegevens. Beide partijen waarborgen dat ze 
de noodzakelijke toestemming van de betrokkene hebben bekomen voor de overdracht van 
de persoonsgegevens aan de andere partij voor de beoogde verwerking. De andere partij zal 
de nodige bijstand verlenen om de rechten van de betrokkene te garanderen zoals voorzien 
in de AVG. De persoonsgegevens zullen in geen geval langer worden bij gehouden dan 
noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst en/of opgelegd bij wet. Partijen zullen 
de noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen nemen om te waarborgen dat 
de persoonsgegevens veilig zijn en als vertrouwelijk worden behandeld in de periode dat ze 
worden bijgehouden. De persoonsgegevens mogen enkel zonder bijkomende toestemming 
van de andere partij worden overgedragen aan verbonden bedrijven en/of aan derden voor 
zover dit essentieel is voor de uitvoering van de contractuele verplichtingen en voor zover 
deze gelokaliseerd zijn binnen de Europese Economische Ruimte en deze derden 
waarborgen en garanties bieden dat zij alle noodzakelijke technische en organisatorische 
maatregelen hebben genomen om de verwerking van de persoonsgegevens in volledige 
overeenstemming met de AVG te laten doorgaan. In het geval van enige inbreuk of dreigende 
inbreuk met betrekking tot de persoonsgegevens zullen partijen elkaar en de bevoegde 
toezichthoudende autoriteit onmiddellijk verwittigen. Partijen zullen elkaar vrijwaren en 
schadeloosstellen voor elke of enige vordering, kost, schadevergoeding, schade, verliezen 
en alle andere gevolgen van enige inbreuk door hen op de toepasselijke Europese en/of 
lokale wetgeving of regelgeving met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens 
in de context van deze overeenkomst. 

 

XV. TOEPASSELIJK RECHT/FORUM 

 
De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. De rechtbanken te Rotterdam zijn 
bevoegd om kennis te nemen van enig geschil. 

 


